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1. Einleitung

Das Programmpaket [RMA message ist das neue Storungsweiterleitungsprogramm von IRMA system. Bei der

Entwicklung der Programme sind viele praktische Erfahrungen, die R+S aus den verschiedenen GLT-Program-
men wie die GLT-DOS, GLT-WIN und R+S SCADA gesammelt hat, mit eingeflossen.

Im Vordergrund stand die einfache Installation und Einrichtung der Programme. Des Weiteren zdhlten auch die
einfache Bedienung und viele Hilfsmittel fiir die tégliche Arbeit mit den R+S Reglern dazu. Ein weiterer Punkt
waren die verschiedenen neuen Betriebssysteme in denen das Programmpaket auch funktionieren muss.

Das Programmpaket {RMA message umfasst folgende Programme:

e [RMA server — der Kommunikationscontroller
* |RMA alarm — die Alarmprotokollierung

*  IRMA message — das Einrichtungsprogramm fiir die Stérungsweiterleitung

1.1 Betriebssysteme

Das Programm kann in allen zurzeit aktuellen Betriebssystemen eingesetzt werden, wie

e MS Windows 98SE *

e MS Windows 2000

¢ MS Windows XP

¢ MS Windows Server 2003
e MS Vista

e MS Windows 7

" abgekiindigtes Betriebssystem, kann unter speziellen Umstéinden zu Problemen beim Programmablauf von
IRMA message fithren. Die Stérungsweiterleitung auf Faxgerédte wird von MS Windows 98SE nicht unterstiitzt!

1.2 Installation

Das Programmpaket wird nicht installiert! Einfach alle Programme in ein bestimmtes Verzeichnis kopieren —
fertig. Keine Eintragungen in der MS Windows Registry oder das Uberschreiben von alten System-DLL, die zu
Storung anderer Programme fithren kénnen.

Fiir die Storungsweiterleitung auf Faxgerdte muss das Faxgerit des verwendeten Betriebssystems eingerichtet
werden.

1.3 Deinstallation

Keine.

Einfach die Programme 16schen — fertig!

1.4 Programme

Das Programmpaket umfasst folgende Programme und Dateien:
e Icontrolw2k.exe
e Alarmw2k.exe
e Messw2k.exe
e Comm_controller.exe
e MessageMaster.dll

e Cityruf.dll
e Services.inf
e Insel.ini

e Alarm.ini
e Alarmw.ini

¢ Icontrolw2k : Meniiprogramm, um die einzelnen Programme aus einem Menii heraus
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zu starten. Aullerdem Start des Programms Comm_controller als IRMA

server.

e Alarmw2k : Alarmprotokollierung mit Stérungsweiterleitung

e Messw2k : Einrichtungsprogramm fiir sie Stérungsweiterleitung

e Comm controller : Kommunikationscontroller, der als IRMA server fiir die anderen IRMA
B Programme eingesetzt wird.

e MessageMaster : DLL fiir Stérungsweiterleitung auf Mobilfunktelefone

e Cityruf : DLL fiir Storungsweiterleitung auf Cityrufempfanger

e  services : Einrichtungsdatei fiir SMSC-Zentralen und Cityrufzentralen

¢ Insel.ini : Zentrale Einrichtungsdatei fiir Inseln und Regler.

e Alarm.ini : Einrichtungsdatei fiir die Alarmprotokollierung.

e Alarmw.ini : Einrichtungsdatei fiir die Stérungsweiterleitung

1.5 Einrichtung

Die Einrichtung erfolgt entweder in den Programmen direkt oder mit Standardprogrammen wie einen einfachen
Texteditor wie Notepad.exe, da die ini-Dateien einfache Textdateien sind. Die beiden DLL-Dateien einfach in
das gleiche Verzeichnis kopieren, in dem die anderen Programmdateien zu finden sind.

1.6 Programmschutz

Die iIRMA Programme von iRMA control sind alles Programme, die ohne einen Hardwareschutz ausgeliefert
werden. Bei Erweiterung des Alarmprogramms um die Funktionalitdt der Storungsweiterleitung hat das neue
Programm einen Hardwareschutz fiir die Storungsweiterleitung erhalten.

Daher wird das Programm mit einem USB-Dongle ausgeliefert. Ist der Dongle (Lizenzschliissel) an keiner USB-
Schnittstelle des Leittechnikrechners gesteckt, so wird die Stérungsweiterleitung nicht ausgefiihrt. Das Alarm-
programm gibt entsprechende Hinweismeldungen aus.

e ALARMW 2K

18:06:36 Mi 13.06.07
|Hlarmprot0kollierung ist aktiv (Inseln: Bus 2, Modem 2, Netzwerk &)

[Alarmdatei:aldata/alBiBeld . txt]
Alarmprotokollierung gestartet am 13.06.2007 um 18:06 Uhr

| Lizenzschluessel fuer Meldungsweiterleitung nicht gefunden |

Alarmprotokolle eingelesen: 182

F1: Hilfe, ESC: Programmende
Abb.: Dongle fiir die Stdrungsweiterleitung fehlt

Da die Storungsweiterleitung eine wichtige Funktion ist, wird das Fehlen des Dongles auch in der Alarmtextda-
tei eingetragen.
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ta Lister - [C:\irmalaldatalal060223. txt]
Datei  Bearbeiten  Optionen  Hilfe 100 &

12:58:82 23.02.2006 Heldungsweiterleitung beendet
Alarmprotokollierung beendet am 23.82.2086 um 12:58 Uhr

Alarmprotokollierung gestartet am 23.82.2086 um 12:59 Uhr

| Lizenzschluessel fuer Meldungsweiterleitung nicht gefunden |

13:08:27 23.092.208006 Alarm aufgetreten
Insel : Lokale Businsel
Regler : RULG
Adresse: @ Reglertyp:RU S6-1F-128.4

Meldungen HEIZKR.1 Hallo Uolker?
Meldungen HEIZKR.2 Hodemtest bestanden
HMeldungen BRAUCHW. DUSCHEN FALLT AUS?
Meldungen UORREGELKR. ENERGIE SPAREN
Alarmprotokollierung beendet am 23.62.2006 um 13:81 Uhr
v
£ >

Abb.: Dongle fehlt; Auszug aus der Alarmtextdatei

Ist bzw. wird der Dongle vom Programm nicht gefunden, funktioniert das Alarmprogramm normal weiter, blof3
die Storungsweiterleitung nicht.

e ALARMWZK

12:36:40 Do 14.06.07
|Hlarmprot0k011ierung ist aktiv (Inseln: Bus 2, Modem 2, Netzwerk &)

[Alarmdatei:aldata/alBiBols . txt]
Alarmprotokollierung gestartet am 14.86.2007 um 12:36 Uhr

| Lizenzschluessel fuer Meldungsweiterleitung nicht gefunden |

12:36:31 14.86.28087 Alarm aufgetreten
Insel : Lokale Businsel
Regler : ru9xd
Adresse: B  Reglertyp:RU 9211F—128%5
1

Abfrageverzoegerung noch 4 Sekunden
1 : ru9x3

Abb.: Dongle fehlt; Einrichtung der Storungsweiterleitung ist moglich
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1.7 weitere Handbiicher
Fiir die Einrichtung der Storungsweiterleitung sollten weiter Bedienhandbiicher zu Rate gezogen werden:

®* |RMA control
®*  IRMA server

Im Bedienhandbuch von trMA control wird das Alarmprogramm vollstdndig vorgestellt und im Bedienhand-
buch iRMA server der Serverbetrieb mit dem Programm Com_controller. Des Weiteren wird beschrieben, wie
der Firewall-Schutz fiir die trMA Programme ab MS Windows XP, SP2 deaktiviert werden. Fiir die Mausbedie-
nung werden die Eigenschaften, die das Programmfenster besitzen muss, aufgefiihrt.

<\ Eipenschaften von Konsolenfenster @@ <+ Figenschaften von Konsolenfenster @@

Optianen l Schiftart | Layout | Farben | Optionen  Schriftart ] Layout | Farben |
Cursorgrofe Anzeigeoptionan futeratsto aiche
+ Fenster
 Grod " Walbid
Befehlzspeicher Bearbeitungsoptionen

Pulfergriife 50— | [ QuickEditModus
Aneahl der Puffer 4 = ¥ Einfligemodus
[~ Alte Duplkate [gschen W Autdvervalistindigen Schiiftart 5

Lucida Corsale

|

Ausgewahlte Schriftart: Teminal

C:\WINDOWS> dir [t
STEW <DIR

10 Pixel breit
oY 18 Pixel hoch
Abbrechen Abbrechen
fiir Mausbedienung: fiir Mausbedienung:
uick-Edit-Modus deaktiviert Rasterschriftart ausgewahlt
g
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2. Einrichtung der Stoérungsweiterleitung fiir Mobilfunktelefone

"= ICONTROLW 2K

”IRMH control Riccius + Sohn GmbH 09:00:18 Fr BS.@G.@?H

[X]
1 : Fernbedienung (TRMA remote)
2 : Projektmanagement Lesen (IRMA project)
3 : Projektmanagement Schreiben (IRMA project)
& : Trend (IRMA trend)
5 : Alarm (IRMA alarm)
6 : IRMA message
1 : IRMA grafics
§ : IRMA editor
9 : Programm beenden

FSC: Programmende, Cursor auf/ab: wechseln, Fingabe: ausfuehren

Abb.: Mentiauswahl von IRMA control

Uber iIRMA message wird das Einrichtungsprogramm fiir die Storungsweiterleitung aufgerufen. Zurzeit werden
Alarmweiterleitungen auf Mobilfunktelefone, Cityrufempfinger und Faxgerite unterstiitzt. Die Alarmweiterlei-
tung als E-Mail ist in Vorbereitung.

Bei der Einrichtung der Storungsweiterleitung kann das Modem, {iber dem die Alarme an die Mobilfunktelefone
bzw. Cityrufempfanger gesendet wird, nicht fiir andere Programme genutzt werden.

2.1 Neueinrichtung

Mit dem Programm Messw2k kann die Stérungsweiterleitung eingerichtet werden. Ist noch keine Alarmw.ini
Datei vorhanden wird die Einrichtung erstmalig durchgefiihrt. Das Programm legt dabei eine Alarmw.ini Datei
an.

"Einrichtung der Weiterleitung {nichts ausgewaehlt)ﬂ

[¥1
Globale Einstellungen

Heiterleitung neu einrichten

3 : Message Master konfigurieren {Expertenmodus)
& : Programm beenden

1
il

Der Einrichtungszustand, dass noch nichts eingerichtet worden ist, wird neben dem Fensterkopf auch unter dem
Auswahlmentii angezeigt. Daher 6ffnet sich ein verkiirztes Auswahlmenii mit den Programmmeniipunkten:

*  Globale Einstellungen

*  Weiterleitung neu einrichten

*  Message Master konfigurieren (Expertenmodus)
*  Programm beenden

Gebaudeleittechnik Bedienhandbuch R M A message AB Regin / Riccius+Sohn GmbH
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2.1.1 Globale Einstellungen

Unter den ,,Globalen Einstellungen* kann die Stérungsweiterleitung aktiviert werden. Des Weiteren kann eine
zehnstellige Absenderkennung eingegeben werden.

MESSW 2K

||Einrichtung der Weiterleitung Globale Einstellungen

Heiterleitung aktiv: HE
Absenderkennung : 123

Abb.: Globale Emstellungen

Die Absenderkennung kann dafiir genutzt werden, die Insel und das Gerét noch einmal mit einer speziellen Ord-
nungskennzahl zu versehen. Die Absenderkennung wird an das Mobilfunktelefon mit {ibertragen. Es konnen nur
Zahlen eingegeben werden, alle anderen Zeichen werden abgewiesen.

Der Aktivierungsparameter fiir die Stérungsweiterleitung wird in der Datei Alarm.ini eingetragen.

B alarm - Editor E@@

Datei Bearbeten Format Ansicht 7

#+
# Einstellungen fuer das alarmprogramm alarm.exe und alarmw2k.exe

#+

ALARMWEITERLEITUNG 1

PALSE # Entspricht option -w

ORDMER aldata # Entspricht option -o

TAGE 1 # Entspricht option -t

DELAY 5000 # Entspricht option —d

MAXADR # Entspricht option

DRUCKEN # A]ar’mprntnkn 1 ausdrucken %a =1, nein =0
DRUCK_MAXWARTEN 30 # wartezeit bis alarmprotokoll ausgedruckt wird
DRUCKER # Auswahl Drucker

DRUCKMODUS o # Druckermodus

LRAMND # Einstellung Tinker rand fir alarmausdruck
ALARMCHRONT K 30 # alarmstatus historisch, angabe in Tagen
ALARMHINWET S 3 # alarmhinweis

Abb.: Alarm.ini

2.1.2 Weiterleitung neu einrichten
Um eine neue Stoérungsweiterleitung einzurichten, miissen mehrere Eingaben durchgefiihrt werden.

Gebaudeleittechnik Bedienhandbuch R M A message AB Regin / Riccius+Sohn GmbH
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e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Weiterleitung erstellen

Name :
Modenm:
Empfaenger:

Insel:
Regler:

Zusatztext:

Weiterleitungsart:
COM:

Anzahl Hahlversuche:

Datenpunktmeldungen:

Weiterleitung
{bitte Weiterleitungsart auswaehlen)

(bitte Empfaenger auswaehlen)

Datum Beginn:
Datum Ende:
Uhrzeit Beginn:
Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Folgende Eingaben miissen eingegeben werden:

NAME:

Name
Weiterleitungsart
COM

Modem

Empfinger

Anzahl der Wahlversuche
Insel

Regler
Datenpunktmeldungen
Datum Beginn

Datum Ende

Uhrzeit Beginn
Uhrzeit Ende
Wochentage

Fiir die Weiterleitung kann ein Name definiert werden, um die verschiedenen Einrichtungen der Storweiterlei-
tung unterscheiden zu kdnnen.

WEITERLEITUNGSART:
Es kann die Weiterleitungsart ausgewahlt werden. Dazu kann die rechte Pfeiltaste gedriickt bzw. mit der Maus
auf den Eintrag geklickt werden. Es wird eine kleines Auswahlfenster gedffnet. Mit den Pfeiltasten kann die ent-
sprechende Weiterleitungsart ausgewahlt werden. Mit einem Mausklick auf das [X] kann das Auswahlfenster ge-
schlossen werden.

Wie die bestimmten Weiterleitungsarten eingestellt werden kénnen, wird im Kapitel 2.1.3 Message Master kon-
figurieren (Expertenmodus) beschrieben.

Gebaudeleittechnik
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e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung Weiterleitung veraendern

[K]
Name : - A1 SHS (A)
Weiterleitungsart: D1 Alpha Service (D)

COM: : D1 Alpha Service ISDN (D)
Hodem: i : D2 Message (D)

Empfaenger : D2 Message ISDN (D)
Anzahl Wahlversuche: : E-Plus SHS (D)

Insel: M : WINFAX

Regler: 1
Datenpunktmeldungen:

Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

COM:
Mit dem Eintrag COM kann die serielle Schnittstelle, an der das Stérungsweiterleitungsmodem angeschlossen
ist, eingetragen werden.

Mobem:
Mit dem Eintrag kann das Storungsweiterleitungsmodem ausgewihlt werden.

o MESSWZK

"Einrichtung der Weiterleitung Heiterleitung veraendern

Weiterleitungsart: D2 1 : HicrolLink b6k i
ﬁﬂﬂ: s 2 : Standard 56008 bps Hodem
odem:

Empfaenger: 81739253521
Anzahl Wahlversuche:

Insel: Modeminsel
Regler: (alle)
Datenpunktmeldungen: (keine)
Zusatztext: Hallo Helt
Datum Beginn: s
Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Wochentage:

Name : mod [K]“

Fiir die Auswahl kann ebenfalls die rechte Pfeiltaste gedriickt bzw. mir der Maus auf den Eintrag geklickt wer-
den, danach erscheint das kleine Auswahlfenster fiir alle Windows-Modems, die das Betriebssystem kennt.

Im Gegensatz zu den anderen IRMA Programmen muss das Modem fiir die Storungsweiterleitung dem Betriebs-
system bekannt sein und ordnungsgemal eingerichtet sein. Wenn das nicht der Fall ist, muss die Hardwareerken-
nung fiir das Modem durchgefiihrt werden. Daher kdnnen auch andere Modems wie interne Modems bzw. inter-
ne wie externe ISDN-Modems fiir die Storungsweiterleitung auf Mobilfunktelefone eingesetzt werden.

Bei den ISDN-Modems muss vorher gepriift werden, ob die Netzbetreiber diese Betriebsart unterstiitzen.

Die Eintrige COM und Modem korrespondieren miteinander. Das wird durch die Einklammerung des jeweiligen
anderen Eintrags gekennzeichnet. Der Eintrag ohne Klammern wird von der Stérungsweiterleitung immer als
erstes genutzt. Erst wenn das zu keinem Erfolg fiihrt, wird der eingeklammerte Eintrag ausgewertet.
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e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Name : modem_handy
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: (MicrolLink 56k i)
Empfaenger: 81739253521
Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: {alle
Datenpunktmeldungen: (keine)
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

EMPFANGER:
Die Cityruf-, die Telefonnummer des Mobilfunktelefons bzw. des Faxgerétes muss hier eingegeben werden. Da-
bei ist es egal, ob bei den Mobilfunktelefonen die 0049 mit eingegeben wird oder nicht.

ANzAHL DER W AHLVERSUCHE:

Der Basiswert sind drei Wahlversuche. Die Anzahl der Wahlversuche kann angepasst werden. Die Wahlversu-
che werden relativ kurz hintereinander ausgefiihrt. Daher kann es sinnvoll sein, die Wahlversuche zu erhohen,
wenn die SMSC-Zentrale 6fters besetzt ist.

INsEL:
Um die entsprechenden Inseln auswéhlen zu kénnen, muss die insel.ini Datei vorhanden sein. Der Basiseintrag

ist ,,alle, so dass die Alarme aller Inseln und deren Regler weitergeleitet werden.

e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung Weiterleitung veraendern

Name :

: (alle)
Weiterleitungsart:
COM:

1
2 : (keine)

= 3 : Lokale Businsel
Hodenm: i 4 : Hodeminsel
Empfaenger: : Internet
Anzahl Hahlversuche: : Datenserver
Insel: i : Bachmann
Regler: : Datenserver?
Datenpunktmeldungen:
fusatztext:
Datum Beginn:
Datum Ende:
Uhrzeit Beginn:
Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Wird die rechte Pfeiltaste gedriickt bzw. mit der Maus der Eintrag angeklickt, erscheint ein kleines Auswahlfens-
ter, um die entsprechende Insel auswéhlen zu kdnnen. Mit einem Mausklick auf das [X] kann das Auswahlfens-
ter geschlossen werden.

REGLER:
Um die entsprechenden Regler auswihlen zu kdnnen, muss die insel.ini Datei vorhanden sein. Der Basiseintrag
ist ,,alle”, so dass die Alarme der definierten Insel und aller ihrer Regler weitergeleitet werden.
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e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Name : modem_handy
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: (M1
Empfaenger: a1y
Anzahl Hahlversuche:
Insel:

Regler:
Datenpunktmeldungen:
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Wird die rechte Pfeiltaste gedriickt bzw. mit der Maus auf den Eintrag geklickt, erscheint ein kleines Auswahl-
fenster, um die entsprechenden Regler auswihlen zu kdnnen.

DATENPUNKTMELDUNGEN:

Neben R+S Alarmen, die von R+S Geréten erzeugt werden, gibt es mit der neuen Programmversion auch Daten-
punktmeldungen. Dabei handelt sich bei Datenpunktmeldungen um Meldungen, die mittels spezieller Eigen-
schaften der IRMA grafic Datenpunkte erzeugt werden. So kann bei einer Grenzwertverletzung eine Meldung
ausgelost werden. Es wird unterschieden zwischen Stor- und Betriebsmeldungen.

Die eigentliche Entscheidung, welche Datenpunktmeldung an ein Mobiltelefon weitergeleitet werden soll, wird
im Programm (RMA editor vorgenommen.

Bei dieser Abfrage kann nur entschieden werden, ob alle Datenpunktmeldungen, die im (RMA editor markiert
worden sind, weitergeleitet werden sollen oder nicht. Daher stehen nur die beiden Optionen ,,alle” bzw. , keiner*
zur Verfiigung.

Fiir die reine Weiterleitung von R+S Alarmen sollte , keiner* ausgewahlt werden.

Datum, UHRZEIT, WOCHENTAGE:

Fiir bestimmte Umsténde, wie Urlaub, Nachtschicht, Vertretungen oder andere Fille kann die Storungsweiterlei-
tung tiber die Datums- und Uhrzeitangabe und Wochentagangabe an bestimmte Mobilfunktelefone weitergeleitet
werden. Fiir diese Art der Einrichtung stehen die Schliisselworte

*  Datum Beginn
*  Datum Ende

e Uhrzeit Beginn
e Uhrzeit Ende

*  Wochentage

zur Verfiigung.

Dartum BEGINN:
Es kann der Beginn des Zeitraums fiir die Storungsweiterleitung eingegeben werden. Die Angabe von --.--.----
bedeutet, das der Eintrag vom Programm nicht ausgewertet wird.

Datum ENDE:
Es kann das Ende des Zeitraums fiir die Stoérungsweiterleitung eingegeben werden. Die Angabe von --.--.---- be-
deutet, das der Eintrag vom Programm nicht ausgewertet wird.

Steht in beiden Eintrdgen --.--.---- dann arbeitet das Programm im Dauerbetrieb. Sind dagegen die Eintrdge von

Datum Beginn und Datum Ende gleich, so wird die Stérungsweiterleitung nur an dem angegebenen Tag ausge-
fiihrt.
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e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Name : modem_handy
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: (MicroLink 56k 1)
Empfaenger: 081739253521
Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: {alle
Datenpunktmeldungen: (keine)
Zusatztext:

Datum Beginn: —
Datum Ende: 21 @6 2007
Uhrzeit Beginn: :

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

Abb.: Elntrag loschen

Die Eintrdge konnen geloscht werden, wenn am Anfang des Eintrags die Minus-Taste (,,-,,) gedriickt wird, so
werden auch die restlichen Zahlen geldscht und durch Striche ersetzt. Das funktioniert auch bei den Uhrzeitanga-
ben.

Unrzerr BEGINN:
Es kann der Beginn des Uhrzeitraums fiir die Stérungsweiterleitung eingegeben werden. Die Angabe von --.--.--
bedeutet, das der Eintrag vom Programm nicht ausgewertet wird.

Unrzerr ENpE:
Es kann das Ende des Uhrzeitraums fiir die Storungsweiterleitung eingegeben werden. Die Angabe von --.--.--
bedeutet, das der Eintrag vom Programm nicht ausgewertet wird.

Steht in beiden Eintrégen --.--.-- dann arbeitet das Programm im Dauerbetrieb. Sind dagegen die Eintrdge von
Uhrzeit Beginn und Uhrzeit Ende gleich, so werden die Eintrdge nicht ausgewertet. Soll Ganztagsbetrieb gelten,
dann miissen Striche eingegeben werden.

WOCHENTAGE:

Uber die Auswahl der Wochentage kann bestimmt werden, wann welcher R+S Alarm bzw. eine Datenpunktmel -
dung an einen bestimmten Empfanger weitergeleitet werden soll. Dabei konnen die Wochentage auch mit einem
Uhrzeitbereich kombiniert werden.

o MESSW2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Name : modem_handy
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: {MicroLink 56k 1)
Empfaenger: 081739253521
Anzahl Hahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: alle
Datenpunktmeldungen: (kein
fusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

Abb.: Emgabe der gewunschten Wochentage

Mit Hilfe der rechten Cursortaste ,,—>“ bzw. mit einem Mausklick auf den Eintrag kann das Auswahlfenster mit
den Wochentagen gedffnet werden. Mit Leertaste bzw. mit der Maus kann die Auswahl vorgenommen werden.
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st MESSW 2K

||Einrichtung der Weiterleitung Heiterleitung Ueraendern‘

Name : modem_handy
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: (MicroLink 56k i)
Empfaenger: 01739253521
Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: {alle
Datenpunktmeldungen: (keine)
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn: :

Uhrzeit Ende: i)

;@[ﬂ
Hochentage: Mo Di Mi Do Fr
[OK]

ESC: Abbruch, Cursor auf/ab: Feld wechseln, Cursor rechts: Auswahl

Abb.: Kombination Wochentage mit einem Zeitraum

Beispiel:

In der oberen Abbildung ist folgende Einrichtung zusehen:

Die Storungsweiterleitung der R+S Alarme wird an einem Empfanger weitergeleitet, der eine Dienstzeit von
8:00 — 12:00 an den Wochentagen Montag bis Freitag hat.

2.1.3 Message Master konfigurieren (Expertenmodus)

Fiir die Weiterleitung auf Cityrufempfanger und Mobilfunktelefone werden zwei DLL-Dateien verwendet. Die
Dienste und weitere Eintragungen kdnnen mittels dieses Auswahlpunktes definiert werden. Auch kénnen weitere
Weiterleitungsarten ausgewéhlt werden.

‘W AHLPARAMETER UND MODEM:

Konfiguration @

‘wiahlparameter und Modem 1 Sendeopl\onen} Verliighare D\ensle} D\agnose}

Standart

‘!‘ [Eigener Standort

todem/ISDN

.Y [ MicroLink 58k i ~|

Eigerschafien. | Mew. | kulsien |

Zeit fiir Modeminitialisierung in Sek. 2 jl

0k | Abbrechen | | Hie |

Abb.: Konfiguration Message Master

In diesem Programmfenster kann noch einmal iiberpriift werden, ob das richtige Modem fiir die Weiterleitung
eingesetzt wird. Uber ,,Eigenschaften® kdnnen spezielle Eintragungen fiir das Modem vorgenommen werden.
Hilfreich ist es die Option ,, Warten auf Freizeichen® bei Nebenstellenanlagen zu deaktivieren.
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Telefon- und Modemoptionen

‘ahliegeln | Modems | Enweiten

Eﬁ Folgende Modems sind installent

Modem Zugewiesen zu

COM3
MicroLink 56k Pro PnP Micht vorhanden

Ogerrermen
Abb.: Eigenschaften der Modems

Eipenschaften von MicroLink 56k i

Al\gemem‘ Modemn ‘D\agnose Enweitert | Treiber

Anschiuss: COM3

Lautstarke

Leise —)— Laut

Masimale Ubertragungsrate

115200 v

‘W ahloptionen

[Ivor dem ‘wishlen auf Freizeichen warten

Abb.: Modem-Option - Vor dem Wihlen auf Freizeichen warten?

SENDEOPTIONEN:

Konfiguration rz|
‘Wahlparameter und Modem  $endeaptionen Wermgham Dienste | Diagnose |

Optionen

Hier konnen Sie verschiedene Optionen des
Sendevoiganges einstellen.

Anzahl der Yersuche im Fehlerfall emeut 2u senden: [

¥ Wachrichten auf unguilige Zeichen Uberpriifen
I¥ Ungiilige Zeichen automatisch ersetzen
Zur Beachtung! Einige Optionen zum Machrichtenversand

werden nicht global. sondern fiir den jeweiligen Dienst separat
festgelegt.

1] Abbrechen | Ubermehmen Hife
Abb.: Sendeoptionen

In diesem Programmfenster miissen keine Anderungen vorgenommen werden.
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VERFUGBARE DIENSTE:

Konfiguration g|
‘Wahlparameter und Modem | $endeoptionen  Verfughare Dienste } Diagnose |

Dienste

Dienste speichern bestimmte Eigenschaften, 2
Zugangsnummern zum GMS Versand

AT EHE AT : Neu

D1 Alpha Service (D) —

D1 Alpha Service ISDN [D) £ bt

D2 Messane D] Eigenschaften...

D2 Message SDN (D) .

E-Plus SMS (D] Liischen
Aus Datei..

1] Abbrechen | UI_Jemehmen‘ Hife |
Abb.: Verfiigbare Dienste

In diesem Programmfenster kann gepriift werden, ob alle Weiterleitungsdienste eingetragen sind. Diese Dienste
werden bei der Auswahl der Weiterleitungsarten bei der Einrichtung einer Storungsweiterleitung in dem kleinen
Auswahlfenster angezeigt.

Sollen weitere Weiterleitungsarten hinzugefiigt werden, so kann mit der Maus der Button ,,Aus Datei... ,, an-
geklickt werden.
Bedingung dafiir ist, dass die Datei services.inf im (RMA Verzeichnis zu finden ist!

Offnen Elgl

Suchen in: ‘Dlrma j ef B~

IEaldata Strdata
ICFbdata hminisery
IEarafik 5 5
I)gusdp

(Cileg

ICpmdata

Datehame:  [Services (ffnen

Datelyp: | InkFiles irf] x| Abbrachen

Abb.: Datei services.inf 6ffhen

Danach kann ein weiterer Dienst bzw. eine Weiterleitungsart ausgewéhlt werden.

Modem/ISDN Dienste installieren &‘

Eitte wahlen Sie die zu installierende Dienste

A1 5MS (8] ~

AitPage 4] Abbrechen
Aitouch [US4]

ATT Wieless PCS (USA4]

BT Paging [UK]
Callme [4]
Callme: pro (4]
Cellnet [UK]
Cellone [USA]
Citgnf D)

Citpnf ISOM (D] Q
Comuia 151 v

Abb.: Modem / ISDN Dienste installieren
Des Weiteren kann die Konfiguration einer ausgewéhlten Weiterleitungsart iiberpriift werden, in dem die Wei-
terleitungsart mit der Maus markiert wird und der Button ,,Figenschaften...” mit der Maus angeklickt wird.

Algemein | Parsmeter | Dienstyp | Landescode | Terminal |

Tragen Sie hier bitte den zukiinftigen Namen des Dienstes ein. den
Sie erstellen mijchten wWahlen Sie das Protokoll aus, welches zum
Machrichtenversand venwendst wird,

Allgemein

Name:

" DTMFbasierte PagerDienst
& Datenverbindungshasierter ShS/Pager Disnst

Protskol P =
& Standwdzeichensatz  ( GSMZeichensatz
ok |[[Abbrechen | e |

Abb.: Eigenschaften von D2 — Allgemein
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Es sind keine Anderungen der Einstellungen notwendig.

Dienste ﬁ\

Hligemein  Parameter | Disnstyp | Landescode | Terminal |

Geben Sie hier zusdtzliche Parameter fur den Dienst ein.
Inshesondere die Teminalnummer, das eventuelle Passwort und die
max. Nachrichtenlangs.

Parameter

Terminalnummer fiir Modem oder [SDN: [+43(172) 2278020
Manimalz Machrichtenlange: ’ugni
Einwahlpassword: “7
Standardifzone oder -vonwahl ’1727
Max, Anzahl von versendbaren ’77

Nachiichten pia Verbindung (0
fiir unendichl

ok | [ abbrechen | e |
Abb.: Eigenschaften von D2 - Parameter

Wenn eine nicht so stark iiberlastete Terminalnummer fiir das Modem bekannt ist, kann sie hier eingetragen wer-
den. Um diese Nummern zu ermitteln, miissen die Anfragen an den Netzbetreiber gerichtet werden.

Dienste &l

Angmeml Parameter  Diensttyp 1 Landescode} Termlna\l

Geben Sie hier bitte die Eigenschaften des Dienstes an. Sallen Sie
UCP als Kommurikationsprotok.oll angegeben haben, konnen Sie
bier den Operatiorstyp (2.8 01, 30 oder 51) sngsben

Eigenschaften
£ Mumerisch £ Ton

UCP-Operationstyp: 30 -

[~ Worzsitigen Versand aktivieren [nur UCP)
[~ Pagemummer mitwahlen (2.8, Skyper]
I¥ Trennen von zu langen Machrichten miglich

10 ‘wiarter ab dieser Lange werden getrennt

ok | [[abbrechen | | e |
Abb.: Eigenschaften von D2 — Diensttyp

Es sind keine Anderungen der Einstellungen notwendig.

Mit Hilfe dieser 5 Programmfenster konnen bestehende Weiterleitungsarten angepasst werden, wenn sich die
Einstellungen der Netzbetreiber dndern.

Dienste §|

Allgemein | Parameter | Dienstyp  Landescode ]Termina\]

SM5-Dienste [Short Message Service) unterstiitzen die
Werwendung von Lendercodes. Sie kannen hier den
wvoreingestellten Landescode fur lhren Dienst eingeben,
Paging-Dienste benitigen i.a. keinen Landescode.

Landescode

" Landescade notviendig

[Deutschland (43] =] ¥ Fihende Doppethul

oc | [[abbiechen | e |
Abb.: Eigenschaften von D2 — Landescode

Es sind keine Anderungen der Einstellungen notwendig.
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Dienste El

Aligemein | Parameter | Dienstiyp | Landescade  Teminal |

Geben Sie hier bitte, die Modemkonfiguration ein, die Sie zum
Machrichtenversand iiber diesen Dienst verwenden miissen. Die
meizten Dienste venmenden “TET" oder "8M1"

WVerbindungseinstellungen

Datenbits: Il ~| Datentimeoutinms: [500
Paritit; m Wartezeit bei DTMF [T

Stopbits: m
Verwendstes ModemASDN Hardware
Name: [hiciolink Gk i ~|  Standard
ok | [[abbrechen [ e |

Abb.: Eigenschaften von D2 — Terminal

Es sind keine Anderungen der Einstellungen notwendig.

Bei der Storungsweiterleitung auf E-PLUS Mobilfunktelefone muss ebenfalls anstelle von 7E1 eingestellt
werden!

DIAGNOSE:

Wahlpaiameter und Modem | Sendeoptionen | Verfligbare Dienste Diagnese |

Diaghoseeinstellungen

"%  Optional kinnen Sie hier festlegen, ob die Ubertragung
@ protokolliert werdsn sollen, falls es Probleme beim Versand
wvan Nachrichten an Pager ader Mobiltelsfone geben sallte.
Das Protokall kann urseren Technikem wertvolle Hirweize
geben,

Iv Obertragung protokolisren (#kiuelle Sitzungf

Protokolldate dffnen...

oK atbrechen | Obemehmen | Hife |
Abb.: Angaben fiir die Diagnose

Daher kann bei Anderungen an den vor eingestellten Eintragungen ein grofer Schaden fiir die Storungsweiterlei-
tung angerichtet werden, so dass nur Experten die Eintragungen priifen bzw. verédndern sollten.
2.1.4 Programm beenden

Das Einrichtungsprogramm kann auf verschiedenen Arten beendet werden. Entweder wird dieser Meniipunkt
auswihlt oder es wird die Taste ,,ESC* gedriickt. Eine weitere Moglichkeit besteht darin mit der Maus auf das
[X] in der rechten oberen Ecke des Programmfensters zu klicken.

2.1.5 Alarmw.ini

Alle Eintragungen werden in der Datei alarmw.ini abgelegt. Die Alarmw.ini Datei ist genauso, wie beiden ande-
ren Ini-Dateien der IRMA Programme mit einem Texteditor zu 6ffnen.
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B alarmw - Editor

KENHUNG
+ weiterleitung 1
NAME

WEITERLEITUNGSART
WEITERLEITUNGSKAMAL

# weiterleitung 3
MNAME

IRMA message

EEX

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 2

w-
# aLapMw. INI —— Initialisierung der meldungsweiterleitung
+

123
ahc_3

WEITERLEITUNGSART 02 Message (D)
WEITERLEITUNGSKANAL COM3

EMPFAENGER 01723366791

THSEL Datensarver_Bachmann
REGLER RLIGX

# weiterleitung 2

NAME abc_2

D2 Message (D)
CoM3

EMPFAENGER 017239667591
IMSEL Datenserver
REGLER RUSXY

ahc
D2 Message (D)
Com3

WEITERLEITUNGSART
WEITERLEITUNGSKANAL

EMPFAENGER 01723966791
IHSEL Lokale Businsel
REGLER RUSE

# weiterleitung 4

NAME weiterleitung 1
WEITERLEITUNGSART D2 Message (D)
WEITERLEITUNGSKANAL  COM

EMPFAENGER 01723966791
IHSEL Lokale Modeminsel

REGLER RUL
DATUM_BEGI NN 11.03.2006
DATUM_ENDE 12.04.2000
UHRZEIT_BEGINM 08:00:00
UHRZEIT_ENDE 14:00:00

Seite 20

Abb.: Alarmw.ini

2.2 Verandern von bestehenden Einrichtungen

{ausgewaehlt :modem_handy) U

: Globale Einstellungen

Heiterleitung neu einrichten
terlmtunc veraendern

: Weiterleitung kopieren
: Weiterleitung loeschen
: Message Master konfigurieren (Expertenmodus)
: Programm beenden
Heiterleitung ein

Bestehen schon Einrichtungen fiir die Storungsweiterleitungen, so werden weitere Meniipunkte des Einrich-
tungsprogramms angezeigt. So kommen die Meniipunkte

*  Weiterleitung verdndern
*  Weiterleitung kopieren und
*  Weiterleitung 16schen

hinzu.

2.2.1 Weiterleitung verdandern

Bei jeglichen Anderungen, die die Weiterleitungseinrichtung betreffen, sollten die Definitionen der Weiterlei-
tung iberpriift werden. Alle Eintragungen kénnen in diesem Modus verdndert werden.

So ist eine Anderung notwendig, wenn das Stérungsweiterleitungsmodem geéndert werden soll.
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Abb.: Fehlerhafte Weiterleitungseinrichtungen

In diesem Fall zeigt das Einrichtungsprogramm an, das eine bestimmte Anzahl von Weiterleitungseinrichtungen
fehlerhaft sind und {iberpriift werden miissen.

“E'inr'ichtung der Weiterleitung Weiterleitungsauswahl ﬂ

eitung_1

ESC: Abbruch, Cursor auf/ab: Auswahl, Eingabe: Bestaetigung

Abb.: Probleme bei der Weiterleitungseinrichtung

In diesem Fall erkennt das Programm, das es zu Problemen mit den Einrichtungsdefinitionen gekommen ist. Alle
Einrichtungen erhalten ein (?) als Hinweis, dass diese Einrichtungen tiberpriift werden miissen.

= MESSW2K - O E;E

"Einrichtung der Heiterleitung Weiterleitung veraendernH

[X
Name :

Heiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Modem: i
Empfaenger : 091739253521
Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: {alle

Datenpunktmeldungen: (keine)
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:
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In den meisten Fillen wird das Modem nicht mehr an der eingetragenen COM-Schnittstelle gefunden bzw. das
Modem ist geloscht worden. Auch sollten bei einem neu installierten Modem die Weiterleitungseinrichtungen
gepriift werden.

ot MESSW2K

HEinrichtung der Weiterleitung

Name: abc
Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3
Modem:

Empfaenger:

Anzahl wahlversuche:
Insel:

Regler:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

ESC: Abbruch, cursor auf/ab: Feld wechseln, Eingabe: weiter

Abb.: Modem nicht gefunden

Es muss der Fintrag fiir die COM-Schnittstelle iiberpriift werden. Wenn die richtige COM-Schnittstelle eingetra-
gen wird, wird auch das entsprechende Modem gefunden. Die COM-Schnittstellen kdnnen unter Systemsteue-
rung /System / Gerdte-Manager eingesehen werden.

2.2.2 Weiterleitung kopieren

Komplett eingerichtete Weiterleitungseinrichtungen kdnnen kopiert und mit Verdndern an die neue Aufgaben-
stellung angepasst werden.

e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung Weiterleitung kopieren

[X]
Name: modem _handy 2

Weiterleitungsart: D2 Message (D)
COM: 3

Hodem: (Microlink 56k 1)
Empfaenger : 01739253521
Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel
Regler: {alle)
Datenpunktmeldungen: (alle)
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

Um die Kopie von den anderen Einrichtungen unterscheiden zu konnen, wird an dem Namen der Weiterleitungs-
einrichtung eine Zahl (_2) angehéngt. Wird der Name der Einrichtung nicht gedndert und die Weiterleitungsein-
richtung weiter kopiert, so wird die Zahl weiter hoch gezahlt.

2.2.3 Weiterleitung l6schen

Mit ,,Weiterleitung 16schen® kénnen einrichtete Weiterleitungseinrichtungen geldscht werden.

Alle weiteren Meniipunkte sind oben schon beschrieben worden.
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2.2.4 Storungsweiterleitung auf D1-Mobiltelefon mit zur Hilfenahme des Anny Way-Dienstes

Die Telekom (T-Mobile) ist schaltet ihre Einwahlmdglichkeiten der SMS-Zentrale fiir analoge Modems regional
unterschiedlich ab. Leider ist nichts auf der Webseite von T-Mobile zu diesem Thema zu finden. Gerilichteweise
ist festgestellt worden, dass die Unterhaltung und Wartung der analogen Modems zu teuer ist. In einigen Gebie-
ten z.B. Bayern ist dieser Dienst schon abgeschaltet worden. In der Region Berlin dagegen funktioniert die Sto-
rungsweiterleitung auf die D1 SMS-Zentrale iiber die analoge Einwahl noch.

Wie es mit Vodafone in dieser Angelegenheit weitergeht ist unklar. Geriichteweise wird vermutlich Vodafone
nachziehen und den analogen Modemzugang zur SMS-Zentrale still legen. Es kann daher nur gehofft werden,
das bei Vodafone in Informationspolitik besser ist.

In beiden Fillen kann kein Datum fiir die Stilllegung des Dienstes genannt werden.

Nach einer Internetrecherche ist ein neuer Dienst ermittelt worden, der iiber analoge oder ISDN-Modems Mel-
dungen annimmt und als SMS an D1 und D2 Mobilfunktelefone weiterleitet. Der Dienst ist von Anny Way
(auch: www.sms-im-festnetz.de). Anny Way stellt eigentlich einen Dienst zur Verfiigung, um mittels SMS
Nachrichten Informationen auch verschiedenen Bereichen wie Borse, Sport, Wetter, News usw. ins Festnetz zu
versenden. Als Nebenprodukt konnen auch Alarmmeldungen weitergeleitet werden.

Um diesen Dienst nutzen zu kdnnen, muss die Einrichtung vom Programm Message Master angepasst werden.
Dieses Programm wird von IRMA message eingesetzt.

Einrichtung fiir IRMA message:
Zuerst wird zum Meniipunkt IRMA message gewechselt.

B Messwak —|olx|

HEinrichtung der Heiterleitung

: Globale Finstellungen
: Heiterleitung neu einrichten

: Heiterleitung veraendern
: Weiterleitung kopieren
: Weiterleitung loeschen
: Message Master konfigurieren (Expertenmodus)
: Programm beenden
Weiterleitung ein, Weiterleitungen: 1

ESC: Programmende, Cursor auf/ab: wechseln, Fingabe: ausfuehren

Abb.: Auswahlmenii fiir IRMA message

Danach muss der Meniipunkt ,,Message Master konfigurieren (Expertenmodus) ausgewéhlt werden.
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Konfiguration @
Wahlparameter und Modem | Sendeoptionen | Verflgbare Dienste | Diagnose |
Standort
|Eigener Standaort
Modem1SON

= %

Eigenschaf‘ten...‘ Meu... ‘ Aldualisiersn ‘

Zeit fur Modeminitizlisierung in Sek. 2 il

0K Abbrachen ‘ | Hife

Abb.: Startfenster vom Message Master

Um den neuen Dienst nutzen zu kdnnen, muss ein neuer Dienst eingerichtet werden. Dazu muss ,,Verfiigbare

Dienste* angeklickt werden.

Kenfiguration =3
Wahlparameter und Maodem | Sendeoptionen  Verfugbare Dienste | Diagnose |
Dienste
ATSMS (A

D1 Alpha Service (D)

D1 Alpha Service ISDM (D)
D2 Message (D)

D2 Message ISON (D) .
E-Plus SM5 (D) Loschen...

Eigenschaften. ..

il

Aus Datei...

0K | Abbrechen Hilfe

Abb.: Verfiigbare Dienste

Um einen Dienst neu einrichten zu kdnnen, muss der Button ,,Neu* mit der Maus angeklickt werden.
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Allgernein @

Tragen Sie hier bitte den zukinftigen Mamen des Dienstes
ein, den Sie erstellen machten. Wahlen Sie das Protokoll
aus, welches zum Nachrichtenversand werwendet wird.

Allgemein

Name: |:'-\nrr5waﬂ,r

" DTMFbasiete Pager-Dienst
+ Datenverbindungsbasierter SMS/Pager-Dienst

Pratokoll: P j

" GSM-Zeichensatz

| Weiter = | Abbrechen Hitre

Abb.: Dienst neu einrichten

Fiir den neuen Dienst muss ein Name eingetragen werden. Des Weiteren muss als Protokoll UCP und der Stan-
dardzeichensatz ausgewahlt werden. Der Dienst unterstiitzt nur das UCP Protokoll! Danach den Button ,,Weiter*
anklicken.

Dienste

Allgemein Parameter | Diensttyp ] Landescode ] Terminal 1

Insbesondere die Teminalnummer, das eventuelle Passwort und die

Geben Sie hier zusatzliche Parameter fir den Dienst ein. %
max. Nachrichtenlange.

Parameter
Terminalnummer fir Modem oder ISDN:  |+45(300)2266300]

Manimale Nachrichtznldnge: [15[;—
Einwahlpassword: ,7
Standardrufzone oder -vorwahl: l—'—
Mae. Anzahl von versendbaren ,17

MNachrichten pro Verbindung:

oK | Apbrechen | Ut_:emehmen| Hiffe |

Abb. Einrichtung der Parameter
Fiir die Terminalnummer muss +49 (900) 3266900 cingetragen werden. Die maximale Zeichenlénge betrigt 160
Zeichen. Maximal soll nur 1 Nachricht versendet werden. Danach wieder ,,Weiter® anklicken.
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Diensttyp EX5)

Geben Sie hier bitte die Eigenschaften des Dienstes an. Solten Sie
UICP als Kommunikationsprotokoll angegeben haben, konnen Sie
hier den Operationstyp (z.B. 01, 30 oder 51) angeben.

Eigenschaften
{* Alphanumersch " Numerisch " Ton

UCP-Operationstyp: 3 -

[~ Vorzeitigen Versand aktivieren (nur UCF)
[ Pagemummer mitwahlen (z.B. Skyper)
[+ Trennen von zu langen Nachrichten moglich

10 Waorter ab dieser Lange werden getrennt

< Zurlick | Weiter = | Abbrechen Hitre

Abb.: Einrichtung Diensttyp

Als Eigenschaften miissen
*  Alphanumerisch
*  UCP-Operationstyp = 51
*  Trennen von zu langen Nachrichten mdglich
e Worter ab dieser Lange (10) werden getrennt

ausgewdihlt werden. Besonders ist darauf zu achten, dass als UCP-Operationstyp 51 ausgewihlt wird! Danach
wieder ,,Weiter* anklicken.

Landescode @

SMS5-Dienste (Short Message Service) unterstitzen die
Verwendung von Landercodes. Sie kannen hier den %
vareingestelten Landescode fur lhren Dienst eingeben.

Paging-Dienste bendtigen i.a. keinen Landescode.

Landescode
v Landescode notwendig

Devtschland (43 »| ¥ Fihrende Doppel-Mull

< Zunick | Weiter = | Abbrechen Hitfe

Abb.: Einrichtung Landescode

Es ist ein Landescode notwendig. Die Bezeichnung darf selber eingetragen werden. Also - Deutschland (49). Die
Option Fiithrende Doppel-Null muss ausgewahlt werden. Danach wieder ,,Weiter anklicken.
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meisten Dienste verwenden "7E1" oder "BN1".

— Werbindungseinstellungen

Stopbits: m

Datenbits: IB .I Datertimeout in ms: |5|].|].|
Paritat: IN .I Wartezeit bei DTMF |:

 Verwendetes Modem/1SDN Hardware

Name: | MicroLink 56k i

;I Standard |

OK || Abbrechen | Obemehmen | Hife |

Abb.: Einrichtung Dienste

Bei den Verbindungseinstellungen muss ausgewéhlt werden:

e Datenbits = 8
e Paritit=N
*  Stoppbits = 1

Des Weiteren kann das Modem, das das Betriebssystem kennt, ausgewéhlt werden.

Kenfiguration

Wahlparameter und Modem I Sendeoptionen  Verfugbare Dienste | Diagnose I

r Dienste
AT SMS (4 MNeu..
W)

D1 Alpha Service (D)

D1 Alpha Service ISDN (D) :

D2 Message (D) .

D2 Message ISDN (D) Loschen... |

E-Plus SMS (D}
Aus Datei.. |

0K Abbrechen | Ubermekmen | Hiffe |

Abb.: Dienste

Auflage 1.5 IRMA message Seite 27
Dienste
" Allgemein | Parameter I Diensttyp I Landescode  Teminal |
Geben Sie hier bitte, die Modemkanfiguration ein, die Sie zum
Machrichtenversand (ber diesen Dienst verwenden missen. Die %

Der neue Dienst ,,Annyway* erscheint in der Liste. Danach miissen die Einrichtungen in IRMA message ange-

passt werden.
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8 MEssw2k

HEinrichtung der Heiterleitung

Heiterleitung veraendern"

Name :
Heiterleitungsart:
COM:

Hodem:

Empfaenger:

Anzahl Wahlversuche:
Insel:

Regler:
Datenpunktmeldungen:
Jusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:
Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Rathaus Hilmersdorf

Annyway
4

{MicrolLink 56k 1}
21?23966?91
Internet

{alle)

{keine)

Gebaudeleittechnik
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3. Einrichtung der Stérungsweiterleitung fiir Faxgeréte

Um die Storungsweiterleitung auf Faxgerdte durchfiihren zu kdnnen, muss das Faxgerét des Betriebssystems ein-
gerichtet werden. Leider unterscheiden sich die Betriebssysteme MS Windows 2000, MS Windows XP, MS Vis-
ta und MS Windows 7 in diesem Punkt, so dass auf die Einrichtung entsprechend eingegangen werden muss.

Die ausfiihrliche Beschreibung der IrMA- Stérungsweiterleitung ist im ersten Teil des Handbuchs ausfiihrlich

beschrieben. Daher werden nur die Besonderheiten der neuen Stdrungsweiterleitungsart FAX beschrieben.

3.1 Einrichtung Stérungsweiterleitung unter MS Windows XP

Damit die Storungsweiterleitung auf Faxgeréte erfolgreich umgesetzt werden kann, miissen erst noch einige Ge-
rite im Betriebssystem eingerichtet werden.

Als erstes muss ein Betriebssystemeigenes Modem installiert und eingerichtet werden. Danach muss ein Be-
triebssystemeigenes Faxgerdt installiert und eingerichtet werden. Dabei verhilt sich das Faxgerit wie ein Dru-
cker und hat damit entsprechende Eigenschaften, die eingestellt werden miissen.

Die Einrichtung fiir die trMA Storungsweiterleitung ist dagegen leicht und ist im ersten Teil des Handbuchs
ausfiihrlich beschrieben worden. Daher werden nur die Besonderheiten der neuen Stérungsweiterleitungsart be-
schrieben. Auch werden mogliche Probleme aufgefiihrt.

3.1.1 Einrichtung des Betriebssystem Modem

Um ein Betriebssystemeigenes Modem einzurichten, muss die Systemsteuerung iiber Einstellungen / System-
steuerung aufgerufen werden. Es muss ,, Telefon- und Modemoptionen ausgewahlt werden.

B Systemsteuerung ‘Z‘ @E\

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2

Qi - @ l_‘}? jﬂ Suchen [~ Ordner  [T71]-

adresse | Systemsteusrung || B wechselnzu | Links | Morton antivins 5 -
== © m =Y
. 39 e
&’ Systemsteuerung & §\ 5]
Anzeige Benutzerkonten Datum und Uhrzeit Drucker und
@ 2ur Kategorisansicht wechseln Faxgerdte
& a
a_h =8 i
Siehe auch 6 /j
Eingabehilfen Energisoptionsn Gamecontroller Geplante Tasks
& Windows Update
(7)) Hilfe und Suppart § _@ @ u\j
Hardware Internetoptionen Mail Maus
@ v
) 7 @ 9
Metawerkverbindun...  Ordneraptionen QuickTime Regions- und
Sprachoptionen
3 el 7S )

Scanner und Kameras Schrifcarten Sounds und
Audiogerite

& » =]

Sprachein-fausgabe  Symantec Livelpdate System Tasklsiste und
Startrmend

w
=
£
e
@

®

¢
é‘.

verwaltung

Abb.: Systemeinstellungen unter MS Windows XP

Als Modem koénnen externe R+S Modems bzw. eingebaute Modemkarten eingesetzt werden.
Die Telefon- und Modemoptionen sind in drei Unterfenster eingeteilt:

*  Wahlregeln,

¢ Modems,

*  Erweitert.

Um zu priifen, ob ein Modem vorhanden ist, muss das Unterfenster Modems angeklickt werden.

Sind Modems schon {iber die Hardwareerkennung des Betriebssystems beim Hochfahren des Leittechnikrech-
ners erkannt und eingerichtet worden, werden diese in diesem Fenster angezeigt. Fiir den sicheren Betrieb der
Storungsweiterleitung auf Fax-Geréte wird das 56.000 Baud Standardmodem eingesetzt.
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Telefon- und Modemoptionen E]El
‘wiahlregeln | Modems | Erweitert
h Folgende Modems sind instaliert:
e
Modem Zugewiesen zu
[ [al | [ Abbrechen ] lUl_:emehmen]

Abb.: Telefon- und Modemoptionen

In den meisten Féllen ist das 56.000 Standardmodem nicht eingerichtet. Daher muss es hinzugefiigt werden. Um
die Einrichtung zu erleichtern, passiert das Ganze mittels des Hardware-Assistenten. Zum Start der Einrichtung

muss ,,Hinzufligen* angeklickt werden.

Hardware-Assistent

Neues Modem installieren N
Soll die Modemerkennung ausgefiihit werden?

Das installierte Maodem wird jetzt identifiziert. Beachten
Sie zuvor jedoch Folgendes:

1. Stellen Sie bei einem extemen Modem
sicher, dass dieses eingeschaltet ist

2. SchligBen Sie alle Anwendungen, die
das Madem verwenden,

Klicken Sie auf "“w/eiter", um den Vorgang fortzusetzen

| Modem auswahlen [Keine automatische Erkennung}

Abb.: neues Modem installieren

[ <zuiick ][ weter> | [ abbrechen

Um das 56.000 Baud Standardmodem auswéhlen zu konnen, muss das Modem aus der Modemliste ausgewahlt
werden. Eine automatische Erkennung fiihrt nur wieder zum falschen Modem. Beim Test der Programmfunktion
hat es sich gezeigt, dass der offizielle Modemtreiber keine Verbindung zum Faxgerdt aufbauen konnte. In der
Verhandlungsphase fiir den Verbindungsaufbau zwischen dem Modem und dem Faxgerit ist die Verbindung ge-
trennt worden!

Hardware-Assistent
Neues Modem installieren .

ﬂ “wiahlen Sie den Hersteller und das Modell des 2u installierenden Modems. Wenn das
w betreffende Modem nicht aufgefiihit wird und Sie den Treiber von Diskette installieren
machten, klicken Sie suf "D atentrager

Hersteller Modelle A

[Standardmodemtypen) 5F Standard 19200 bps Madem

derale 5F Standard 28800 bps Modem

v

;j' Dieser Treiber ist digital signiert, Datentrager...

‘i arum ist Treibersignierung wichtig?

l < Zuriick ” Weiter > ] lAbbleChen]

Abb.: Modem aus Modemliste auswéhlen
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Als Hersteller wird ,,Standardmodemtypen‘ ausgewéhlt. Die Modemliste beginnt bei 300 Baud (bps) Modem
und geht bis zum 56.000 Baud (bps) Standardmodem, das mit der Maus markiert wird.

Hardware-Assistent
Neues Modem installieren ",
W ahlen Sie Anschiiisze fur die Modeminstallation.

Das folgende Modem vwurde susgewshit:
Standard 56000 bps Modem

Anwelchen Anschiiissen mchten Sie es installieren?

" flle Anschllisse
&+ Aysgewshite Anschilisse

COM1

[ <guiick [ weters | [ abbrechen |

Abb.: Modem héngt an serieller Schnittstelle ...

Nach der Auswahl des Modemtyps muss die serielle Schnittstelle (COM), an der das Modem héangt, ausgewahlt
werden. Wenn das nicht bekannt ist, reicht ein Blick in den Gerdtemanager (zu finden: Einstellungen / System -
steuerung / System / Hardware / Gerdte-Manager / Anschliisse).

Hardware-Assistent
Neues Modem installieren M,
Die Maodeminstallation wurde beendet

Das Moder wurde kanfiguriert.

‘whenn Sie die Eingtellungen andern machten,
doppelklicken Sie in der Spstemsteusrung auf das Symbol
"Telefor und Modemoptionen', und klicken Sie auf der
Registerkarte “Madems " auf 'Eigenschaften”.

| Fetig stellen |

Abb.: Modem konfiguriert

Nach der Eingabe aller geforderten Eintrige ist das Modem konfiguriert.

Telefon- und Modemoptionen E]E|

‘wiahliegeln | Modems | Erweitert
E@ Folgends Modems sind instaliert
Modem Zugewissen zu
Standard 56000 bps Modem COM3
[ Hinzufiigen.. | [ Entfenen | [ Eigenschaten |
0k ] [ Abbrechen | [ Obsmehmen]

Abb.: installiertes Modem ist in Modemliste eingetragen

Das neue Modem erscheint damit im Unterfenster Modems von den ,, Telefon- und Modemoptionen®. Neben
dem Namen des Modems wird auch die serielle Schnittstelle, an die es angeschlossen ist, angezeigt.
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3.1.2 Eigenschaften des Betriebssystemmodem

Das Modem verfiigt {iber bestimmte Eigenschaften, die fiir den Betrieb des Modems angepasst werden miissen.
Daher ist das Modem in dem Unterfenster ,,Modems* mit der Maus zu markieren und Eigenschaften anzukli-
cken.

Eigenschaften yon Standard 56000 bps Modem Elgl

Aligemein | Modem | Diagnose | Erweitert | Treiber

8 Standard 56000 bps Modem
L

Gerdtetyp:  Modems
Hersteller:  [Standardmaodemtypen)
Ort: Unbekarnrt
Geratestatus
Das Gerdt ist betriebsbereit.

‘wenn Probleme mit dissem Gerat auftreten, klicken Sie auf
“Prablembehandiung".

iy —

Gerdtevensendung:

Gerat verwenden (aktivieren) v
Abbrechen

Abb.: Eigenschaften des Modems

Im Unterfenster ,,Allgemein‘ werden alle bekannten Informationen angezeigt.

Eigenschaften von Standard 56000 bps Modem EIE|

Aligemein | Modem | Diagrose | Enseitert | Treiber
Anschluss:  COM3
Lautstirke

Leis Laut

Mavimale Ubertragungsrate

9600 v

‘' shloptionen

[C1%or dem wshlen auf Freizeichen wartsn

Abb.: Eigenschaften des Modems

Wichtiger ist das Unterfenster ,,Modem®, da hier wichtige Eigenschaften eingestellt werden kénnen. Es wird
noch einmal die serielle Schnittstelle (COM), an der das Modem angeschlossen ist, angezeigt. Die Lautstirke des
Modemlautsprechers kann eingestellt werden. Die maximale Ubertragungsrate (Baudrate) zwischen Leittechnik-
rechner und Modem kann bestimmt werden. Die wichtigste Einstellung ist beim Betrieb an Telefonnebenstellen-
anlagen ,,vor dem Wéhlen auf Freizeichen warten. In Telefonnebenstellenanlagen gibt es das normale Freizei-
chen nicht, sondern ein anderen Ton. Ein normales Modem wartet in diesem Fall auf das Freizeichen. Der andere
Ton wird nicht ausgewertet. Da das Modem kein Freizeichen erhilt, wird es auch nicht wéhlen. Daher sollte die-
se Option bei Telefonnebenstellenanlagen immer ausgeschaltet werden!
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Eipenschaften von Standard 56000 bps Modem |E|E|

Aligernein Mudeml Diagrose ‘Elwe\tert Treiber

M odeminformation

Feld et
Hardwarekennung matol_gsn

Befehl Antwort ~
ATUVIED Erfelgreich W
AT+GMM +GMM: "MicroLink Sk
AT4FCLASS=7 011022021880
ATHCLS=7 011.022021880 L
< | >

Modem abfiagen

Protakalligrng

[] &n Protokoll ankéngen Protokall anzeigen

Abbrechen

Abb.: Modem testen

Mit Hilfe des Unterfensters ,,.Diagnose™ kann gepriift werden, ob das Modem ordnungsgemifl angeschlossen
worden ist. Das Betriebssystem fragt das Modem mit bestimmten Modembefehlen ab, wenn ,,Modem abfragen*
angeklickt wird. Auch ist es eine gute Moglichkeit dem Betriebssystem klar zu machen, dass das Modem ange-
schlossen ist.

Eigenschaften von Standard 56000 bps Modem [ @

Allgemein | Modem || Diagnose | Enweitert | Treiber

‘wieitere Einstellungen

‘weitere [nitialisierungsbefehls:
X3

Lander-/Regionauswahl

Standardeinstelungen andern...

Abb.: weitere Einstellungen

Im Unterfenster ,,Erweitert™ konnen noch weitere Initialisierungsbefehle eingegeben werden. Das ,,AT* braucht
nicht eingegeben werden.
Fiir den Betrieb des Modems an Telefonnebenstellenanlagen sollte der Befehl ,, X3 eingetragen werden. ,, X3
bedeutet, dass das Modem nicht auf das Freizeichen warten soll, sondern gleich mit dem Wahlen der eingetrage-
nen Faxnummer beginnt.
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Eipenschaften von Standard 56000 bps Modem

&ligemein | Modem | Diagnose Elwe\tert‘ TfE\bEf‘

Standard 56000 bps Modem

-

Treiberanbister.  Microsoft

Treiberdatum: 01.07.2001

Treiberversion: 5.1.2535.0

Signaturgeber. Microsoft windows »P Publisher

Treiberdetails... Einzelheiten iiber Treiberdateien anzeigen
Aktualisieren.. Tieiber fur dieses Gerat aktualisieren
Bereits installerten Treiber verwenden, falls das
UESIEIEEET | e e et v vt

ardhungzgemald funktioniert

Deinstallieren Treiber deinstallisren (Enweitert]

Abb.: Treiberinformationen

Im Unterfenster ,, Treiber” werden Informationen zum verwendeten Modemtreiber angezeigt.

3.1.3 eigener Standort

Damit die richtige Vorwahl filir die Faxnummer eingetragen werden kann, miissen die ,,Wahlregeln* angepasst
werden. Dazu muss das Unterfenster ,, Wahlregeln von den ,,Telefon- und Modemoptionen* aufgerufen werden.

Telefon- und Modemoptionen |E‘E‘

Wahliegeln | podems | Erweitert

-

In der folgenden Liste sind alle angegehenen Standorte aufgslistet
‘w'ahlen Sie den Standort aus, von dem aus gewahlt werden soll.

Standorte:
Standort Ortskennzahl
[0] Eigener Standort 30

Abb.: Wahlregeln

Als erstes muss ein ,,eigener Standort* eingerichtet werden. Dazu muss ,,Neu* mit der Maus angeklickt werden.

.S|ﬂl'll‘]ﬂl| bearbeiten ‘E‘E‘

Algemein | Oniskennzahhegeln | Calingcard

Geben Sie den Standart an, von dem aus Sie wahlen.

Land/Region Ortskennzsh
Deutschiand v [ |
Whhegeln

Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennzifer fir Ortsgespriche:
Amtskennzifer fir Famaespréche

Matzkenrzah fir Fermgespréche:

1

Netekennzahi fiir Auslandsgespriche:

[ Wartefunktion beim w3hlen deaktiveren

wiahlveriahien: @ Ton(MPY) O Impuls ()

Abb.: Standorteigenschaften
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Im Unterfenster ,,Allgemein‘ kann die Ortskennzahl eingetragen werden. Im oberen Beispiel ist die 30 fiir Berlin
eingetragen worden. Des Weiteren kann die Amtskennziffer fiir Orts- und Ferngespriche vorgegeben werden.
Diese Eintragung ist wichtig bei Telefonnebenstellenanlagen. Das Wahlverfahren kann ebenfalls eingetragen
werden. Zur Auswahl stehen das Tonwahl- und das Pulswahlverfahren.

Diese Eintragungen sind deshalb so wichtig, da die Faxnummer zusammengesetzt wird, aus der Eintragung der
Telefonnummer in der Stérungsweiterleitungseinrichtung, der moglichen Amtskennziffer, der entsprechenden
Ortskennzahl und dem Wahlverfahren.

Alle weiteren Unterfenster sind fiir die Betriebsart Fax uninteressant, d.h. die Basiseinstellungen konnen tiber-
nommen werden.

3.1.4 Einrichtung Betriebssystem Fax-Gerét

Das Betriebssystemeigene Faxgerit ist im Normalfall noch nicht eingerichtet. Daher muss es unter ,,Start / Ein-
stellungen / Drucker und Faxgeréte™ eingerichtet werden. Das Faxgerdt wird dabei wie ein Drucker benutzt.

& Drucker und Faxgerite

EE&E
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 i
< > lj’ /.-]Suchen I Ordner v

Adresss ‘C“d Drucker und Faxgerate

|| B wechselnzu | tinks > Horton Antivins 5 -

e = T

Druckeraufgaben 2 =] =) &2 =

_ - Acrobat Distiler  Automatisch Acrobat  Automatisch Minolka i
[&] Drucker hinzufiigen Distiler auf AVILP Di3010 PCLE auf ... Mnfl‘gﬁr;_agﬁg
¥5) Druckauftrage anzsigen
Drucksigenschaften auswshlen -
&2l Drucker anhalten fii’ @
dz1 Drucker freigeben DI3010 an MLTD9CEZ7

B Drucker umbenennen
¥ Drucker léschen
4‘; Druckereigenschaften Festlegen

Andere Orte

@ Svstemsteusrung
% Scanner und Kameras
(5} Eigene Datsien

{2} Eigene Bilder

i Arbeltsplatz

Details

Abb.: Fax-Gerit einrichten

Mit ,,.Drucker (in unserem Fall: Faxgerét) hinzufiigen* kann das Faxgerét eingerichtet werden. Fiir die Einrich-
tung steht ein Faxkonfigurationsassistent zur Verfiigung.

Faxkonfigurations-Assistent E‘
Willkommen

Mit diesem Assistenten kannen Sie den Computer fiir das
Senden und Emplangen von Faxen konfigunieren.

Klicken Sie auf “wheiter”, um den Yorgang fortzusetzen,

Abb.: Faxgerit konfigurieren

Mit dem Faxkonfigurationsassistenten ist das Einrichten des betriebssystemeigenen Fax einfach.
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Faxkonfigurations-Assistent E‘
Absenderinformationen
Geben Sie Absenderinformationen fur Fasdeckblatter ein.

Faxnummer. l:l
EMabddesse: | |
Titel dnrede: l:l Eirma:

Adiesse:

Mame:

[ < Zuriick H Weiter » ] [Abblechen

Abb.: Absenderinformationen

Bei den Absenderinformationen kann etwas eingetragen werden, muss es aber nicht, da das Faxgerét zur Weiter-
leitung von R+S Alarmen eingesetzt werden soll. Bei einem normalen Einsatz wie das verschicken von normalen
Faxen konnen die Eintragungen sinnvoll sein.

Faxkonfigurations-Assistent
Gerat zum Senden oder Emplangen von Fazen auswahlen
W Ehlen Sie das Gerdt sus, das zum Senden oder Empfangen von Faxen
wenmendet werden sall.

“wishlen Sie das Faxgerat aus

Senden akfivieren

] Empfangen aktivierzn

[ < Zuriick H Weiter > ] [Abblechen

Abb.: Gerit, um Faxe zu senden.

Damit das Fax an das richtige Fax geschickt werden kann, muss das betriebssystemeigene Modem ausgewihlt
werden. Es wird das 56.000 Baud Standardmodem ausgewahlt.

Des Weiteren kann entschieden werden, ob das Senden bzw. das Empfangen aktiviert werden soll.

Fiir Storungsweiterleitung von Faxen muss das Senden aktiviert werden. Alles andere wird zu keinem Erfolg
fiihren.

Faxkonfigurations-Assistent E‘
Ab a (T itting Subscriber Identification, TSID]
Geben Sie die Absenderkennung [Transmitting Subscriber |dentification, TSID)
ein. Diese identifiziert Ihren Computer fr einen Faxempfanger.

Die &bsenderkennung [T51D) wird beim Senden eines Faxes Uibertragen und
enthalt in der Regel eine Fasnummer und den Firmennamen.

Abzenderkennung:

[ <guiick [ weiter> | [ Abbiechen

Abb.: TSID Identifikation

Bei der TSID-Einstellung kann der Basiseintrag iibernommen werden.
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Faxkonfigurations-Assistent E\

Fertigstellen des Assistenten

Deer Farkonfigurations-4ssistent wurde erfolgreich
abgeschlozsen,

Konfigurationsausammentassung
Zum Senden von Faxen kenfiguieite Gerdle:

Standard 56000 bps Modsm
Die TSID dieser Gerate ist Fax.

Klicken Sie auf "Fertig stellen'’, um den Assistenten zu
beenden.

< Zuriick. Fertig stellen Abbrechen
Abb.: Faxgerit ist fertig konfiguriert

Nach dem Fertigstellen der Faxeinrichtung werden noch einmal alle Daten zusammen angezeigt.

3.1.5 Eigenschaften des Faxgerits

Das eingerichtete Faxgerit hat ebenfalls Eigenschaften, die fiir den Betrieb eingestellt werden kdnnen.

& Fipenschaften von Fax E]El

Aligemein | Freigabe | Gerdte | Machverfolgung | Archive
= Far

Standort:

Kommentar:

Model: Microsoft Shared Fax Driver
Furktionen
Farbe: Mein Werfiighares Papier:
Beidseitiger Druck: Unbekannt
Hefter: Unbekannt
Geschwindigkeit: Unbekannt
Max. Auflgsung: 200 dpi

Druckeinstellungen.. |
Abbrechen

Abb.: Eigenschaften vom Faxgerit

Im Unterfenster ,,Allgemein“ werden die Daten, die schon von den Eigenschaften von einem Drucker her be-
kannt sind, angezeigt.

S Eigenschaften von Fax EJE'

Aligemein | Freigabe |; (2

{| Nachveriolgung | Archive

= [Geben Sie Faxgerdtesinstellungen an, damit der Computer Faxe
Q) senden und empfanaen kann,

Geratename Senden Empfa.
Standard 56000 bps Modem Ja Nein

Standard 56000 bps Modem
Absenderkennung: Fax

Eigenschaften

Abb.: zugewiesenes Gerét
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Im Unterfenster ,,Geréte werden noch einmal das verwendete betriebssystemeigene Modem, die Betriebsart des
Fax und dem TSID code angezeigt.

& Figenschaften von Fax Elgl

ligemein | Fieigabe | Geréite || Nachverfalgung || Archive

Microzoft Fax kanh Faxereignisse nachverfolgen und Sie
dariiber benachrichtigen

\w/ihlen Sie das zu iiberwachends Fangerdt aus

Standard 56000 bps Modem A

Benachrichtigungsbereich

Fortschiitt beim Senden oder Empfangen von Faxen zeigen
ber Erfolg und Fehler fiir singehends Faxe benachrichtigen
Uber Ertolg und Fehler fiir ausgehende Faxe benachrichtioen

Faxmaonitor

Farmanitar bei folgenden Aktionen fiir ein Fax automatisch Sffnen:
Beim Senden

Beim Empfangen

Akustische Benachrichtigungen.

Abb.: Nachverfolgung

Das Unterfenster ,,Nachverfolgung® bietet die Moglichkeit, weitere Informationen zum Absetzen des Fax einzu-
blenden. Das kann ganz niitzlich sein, um zu priifen, ob der Faxversand problemlos lauft. Dabei ist der Faxmoni-
tor ein eigenes Fenster, was beim Senden des Fax ge6ffnet wird.

& Fipenschaften von Fax Elgl

Alligemein | Freigabe | Gerdte | Nachwerolgung £ &rchive |

[T, FKanfigurieren Sie dis Faxarchivierng.

Alle eingehenden Faxe archivieren in

G:\Dokumente und Einstellungentall Usersvnwend

Alle erfolgreich gesendeten Faxe archivieren in:

G:ADakumente und Einstellungen®all Usershanwend

Abb.: Archive fiir gesendete und empfangene Faxe

Im Unterfenster ,,Archive,, kann eingetragen werden, im welchen Verzeichnis die gesendeten Faxe abgelegt und
gespeichert werden sollen. Daher sollte ein leichter zu findendes Verzeichnis ausgewédhlt werden, wenn die
Uberpriifung von gesendeten Storungsweiterleitungsfaxen vorgenommen werden soll.

3.1.6 Einrichtung im Storungsweiterleitungsprogramm

In der eigentlichen Einrichtung der Stérungsweiterleitung auf Faxgerdt muss die Weiterleitungsart und die seriel-
le Schnittstelle bzw. das Modem ausgewahlt werden.
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s MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

Name : bachmann fax

Weiterleitungsart:  WINFAX
COM:

3)
Hodem: (Standard 56000 bps Modem)
Empfaenger: 19

Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Bachmann

Regler: Us6

Datenpunktmeldungen: (keine)

Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

Abb.: Elnnchtung WINFAX

Bei mehreren eingerichteten Stérungsweiterleitungen ist es ratsam jeder Einrichtung einen eigenen Namen zu
geben, das erleichtert die Uberpriifung, ob der Alarm ordnungsgemal abgesetzt worden ist.

Neben den Weiterleitungsarten fiir Mobilfunktelefone und Cityrufempfanger kann auch die Weiterleitungsart Fa-
xgerat ausgewdhlt werden. Die Variante WINFAX gibt dabei noch einmal vor, dass es sich um das betriebssys-
temeigene Fax handelt.

Die Eintragungen fiir die serielle Schnittstelle und das Modem kdnnen nicht vorgewédhlt werden. Daher sind sie
auch eingeklammert. (RMA control priift beim Starten, ob ein Modem fiir die Faxweiterleitung vorhanden ist.

Wenn ja, wird das im Einrichtungsfenster der Stérungsweiterleitung angezeigt. Wird kein Modem gefunden, er-
scheinen anstelle der Eintragungen Striche (---).

e MESSW 2K

"Einrichtung der Weiterleitung

[H1
Name : : A1 SHS (A)
Weiterleitungsart: ! : D1 Alpha Service (D)

ﬁﬂg: : D1 Alpha Service TSDN (D)
odem: :

Empfaenger:

Anzahl Wahlversuche:
Insel:

Regler:
Datenpunktmeldungen:
Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:
Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Abb.: Auswahl ,,WINFAX“

3.1.7 kein Modem eingerichtet

Wird kein Modem eingerichtet bzw. das Modem wird geldscht, erkennt das Einrichtungsprogramm fiir die Sto-
rungsweiterleitung den Zustand und zeigt es durch Hinweisfenster an.
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Abb.: Kein eingerichtetes Modem gefunden

ol MESSW2ZK

Name :

Hoden:

Empfaenger:

Insel:
Regler:

Jusatztent:
Datum Beginn:
Datum Ende:

Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Weiterleitungsart:
COM:

Anzahl Wahlversuche:

Datenpunktmeldungen:

Uhrzeit Beginn:

[H]

Modeminsel
RU9

(keine)
nur Di

Abb.: Zuwelsung COM und Modem geloscht

Wird kein Modem gefunden, erscheinen anstelle der Eintragungen Striche (---).
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3.2 Einrichtung Stérungsweiterleitung unter MS Windows 2000

Der Ablauf der Einrichtung des betriebssystemeigenen Faxgerites ist unter MS Windows 2000 gleich, aber die
Programmfenster sehen zum Teil anders aus bzw. sind woanders zu finden. Daher erfolgt die Beschreibung noch
einmal fiir das Betriebssystem MS Windows 2000.

3.2.1 Einrichtung des Betriebssystem Modem

Um ein betriebssystemeigenes Modem einzurichten, muss die Systemsteuerung iiber Einstellungen / System-
steuerung aufgerufen werden. Es muss ,, Telefon- und Modemoptionen‘ ausgewahlt werden.

B3 Systemsteuerung _ O] x|

Datei Beabeten Arsicht  Favorten  Estras 2 |

= Zuriick < =, | @ Suchen 0 Ordrier @“ﬁ X @ ‘ -

Adisssa [ systemsteuenng | prwechasn
i | | [ =
] »; 2 E5 & E 5
e Anzeige Automatische Updates  BDE Administrator Benutzer und CMI Audio Config D aturn/Uhrzeit
Systemsteuerung Kennwitter

Telefon- und Modemoptionen i}&a
Faonfiguriert ‘' shleinstellungen und

Modemeigenschaften. Diucker Eingabehifen Energieoptionen

o]

2,

Gamecontroller Geplante Tasks

“windows Update

< ¢
o3

windows 2000 Support i" @
Hardware Internetaptionen Landersinstellungsn b il Maus Netzwerk- und
DFUMerbindungen
= -
w e B 4
Ordneroptionen QuickTime Scanner und Kameras Schiiftarten Software Sounds und Mulimedia
— = [
i
System Tastatur Yemwaltung
‘Konhgumelt ‘wahleinstellungen und Modemeigenschaften. |@‘ Arbeitsplatz 4

Abb.: Systemeinstellungen

Als Modem konnen externe R+S Modems bzw. eingebaute Modemkarten eingesetzt werden.
Die Telefon- und Modemoptionen sind in drei Unterfenster eingeteilt:

*  Wahlregeln,

e Modems,

*  Erweitert.

Telefon- und Modemaoptionen
Wahregelh Modems | Emweiterte Upl\onenl

@ Folgende Modems sind installiert

Modem | Zugewissen 2u I

Hireufigen_. | | Entfernen || Eiaenschafen |
e e |

Abb.: Modem hinzufiigen

Um zu priifen, ob ein Modem vorhanden ist, muss das Unterfenster ,,Modems* angeklickt werden.

Sind Modems schon iiber die Hardwareerkennung des Betriebssystems beim Hochfahren des Leittechnikrech-
ners erkannt und eingerichtet worden, werden diese in diesem Fenster angezeigt. Fiir den sicheren Betrieb der
Storungsweiterleitung auf Fax-Gerédte wird das 56.000 Baud Standardmodem eingesetzt.

Gebaudeleittechnik Bedienhandbuch R M A message AB Regin / Riccius+Sohn GmbH




Auflage 1.5 IRMA message Seite 42

In den meisten Féllen ist das 56.000 Standardmodem nicht eingerichtet. Daher muss es hinzugefiigt werden. Um

die Einrichtung zu erleichtern passiert das Ganze mittels des Hardware-Assistenten. Zum Start der Einrichtung
muss ,,Hinzuftigen* angeklickt werden.

Hardware-Assistent

Neues Modem installieren o
Soll die Modemerkennung ausgefuhrt werden?

Das installierte Modem wird etet identifiziert. Beachten Sie
zuvor jedoch Falgendes:

1. Stellen Sie bei einem extemnen Modem
sicher, dass dieses eingeschaltet ist

2 Schliefen Sie alls Anwendungen, die
das Modsm verwenden,

Klicken Sie auf "weiter", um den Yorgang fortzusetzen

IV bodem auswahien [Keine sutomatische Erkennngy

<Zuiick | weims | Abbrechen |
Abb.: Modem aus Modemliste auswéhlen

Um das 56.000 Baud Standardmodem auswéhlen zu kénnen, muss das Modem aus der Modemliste ausgewahlt
werden. Eine automatische Erkennung fiihrt nur wieder zum falschen Modem. Beim Test der Programmfunktion
hat es sich gezeigt, dass der offizielle Modemtreiber keine Verbindung zum Faxgerit aufbauen konnte. In der

Verhandlungsphase fiir den Verbindungsaufbau zwischen dem Modem und dem Faxgerét ist die Verbindung ge-
trennt worden!

Hardware-Assistent

Neues Modem installieren .§
e

‘wiahlen Sie den Hersteller und das Modell des 2u installierenden Modems. Wenn das

betreffende Modem nicht aufgefithit wird und Sie den Treiber von Diskette installieren
michten, klicken Sie auf "Datentrager"

Hersteller: Modelle:
(Standardmademtypen) f’ Standard 13200 bps Modem =]
3Com Standard 28800 bps Modem
s d 600 bps b od

Aoeex s
Acer by

i N
i o1 | Stancard 56000 bps 42 Moem

Datentrager...

<Zuiick [ weters | Abbiachen |
Abb.: Modemmodell auswihlen

Als Hersteller wird ,,Standardmodemtypen‘ ausgewéhlt. Die Modemliste beginnt bei 300 Baud (bps) Modem
und geht bis zum 56.000 Baud (bps) Standardmodem, das mit der Maus markiert wird.

Das Betriebssystem MS Windows 2000 ist dlter als MS Windows XP. Daher werden 3 verschiedene 56.000
Baud Standardmodems angeboten. Es konnen das Standard 56000 bps K56Flex Modem oder das Standard

56000 bps V90 Modem ausgewihlt werden. Mittlerweile erfiillen die aktuelle 56k Modems die Ubertragungs-
norm V.92. Beide Modemeinstellungen sind getestet worden!

Hardware-Assistent
Neues Modem installieren St
“wahlen Sie Anschlisse fiir die Modeminstallation.

Das folgende Modem wurde susgewahlt
Standerd 55000 Eps KEEFlex Modem

& welchen Anschlissen machten Sie es instalierer?
 Alle Anschlisse
@ Aysgewshiie Anschilisse

COM T

COM7

<Zuiick [ weters | Abbrechen |
Abb.: COM-Schnittstelle fiir Modem auswihlen
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Nach der Auswahl des Modemtyps muss die serielle Schnittstelle (COM), an der das Modem héangt, ausgewahlt
werden. Wenn das nicht bekannt ist, reicht ein Blick in den Gerdtemanager (zu finden: Einstellungen / System -
steuerung / System / Hardware / Gerdte-Manager / Anschliisse).

Hardware-Assistent

Neues Modem installieren o
Die: Moderminstallation wurde beendst.

Das Modem wurde konfigurier,

Wenn Sie die Einstellungen Sndern michten,
doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf das Symbol
"Telefon- und Modemoptionen'', und klicken Sie auf der
Registerkarte "Modems" auf "Eigenschaften’

< TG

il | Atbrechen

Abb.: Modem ist konfiguriert

Nach der Eingabe aller geforderten Eintrdge ist das Modem konfiguriert.

Telefon- und Modemoptionen |7 x|

Wahiegeln Modems | Enwelterte Dptionen |

Hodem [ Zugeuwiesen zu |
Standard B6000 bps K56Flex Modem  COM3

Falgende Modems sind installiert:

Hinaufigen., | Entfemen | Eigenschaften |

HET | bbrechen | ke ot |

Abb.: Modem

Das neue Modem erscheint damit im Unterfenster Modems von den ,, Telefon- und Modemoptionen®. Neben
dem Namen des Modems wird auch die serielle Schnittstelle, an die es angeschlossen ist, angezeigt.

3.2.2 Eigenschaften des Modems

Das Modem verfiigt tiber bestimmte Eigenschaften, die fiir den Betrieb des Modems angepasst werden miissen.

Daher ist das Modem in dem Unterfenster ,,Modems* mit der Maus zu markieren und Eigenschaften anzukli-
cken.
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Eigenschaften von Standard 56000 bps K56Flex M. B

Allgemein | Diaghose | Erweiterte Optionen |

Anschiuss:  COM3

i~ Lautstark,

Leize '_J— Laut

-~ Masimale Ubertragungstat

115200 x

[~ 'w/ghloptionen

I~ Wor dem WiHlen auf Freizeichen warters

Abbrechen
Abb.: Eigenschaften des Modems

Wichtiger ist das Unterfenster ,,Modem®, da hier wichtige Eigenschaften eingestellt werden konnen. Es wird
noch einmal die serielle Schnittstelle (COM) an der das Modem angeschlossen ist angezeigt. Die Lautstiarke des
Modemlautsprechers kann eingestellt werden. Die maximale Ubertragungsrate (Baudrate) zwischen Leittechnik-
rechner und Modem kann bestimmt werden.

Die wichtigste Einstellung ist beim Betrieb an Telefonnebenstellenanlagen ,,vor dem Wahlen auf Freizeichen
warten®. In Telefonnebenstellenanlagen gibt es das normale Freizeichen nicht, sondern ein anderen Ton. Ein nor-
males Modem wartet in diesem Fall auf das Freizeichen. Der andere Ton wird nicht ausgewertet. Da das Modem
kein Freizeichen erhilt, wird es auch nicht wihlen. Daher sollte diese Option bei Telefonnebenstellenanlagen
immer ausgeschaltet werden!

Eigenschaften von Standard 56000 bps K56Flex M...J5 4

Aligemein  Diaghose: | Emeiterte Optionen |

[~ Mademinfarmation

Feld [ et
Hardware ID motal_gen

Befehl [ Antwort [=]
ATOOVIED aK
AT+GMM +GMM: "Microlink Sk

AT+FCLASS=? 01.1.022021.880
ATHCLS=7 011.022021.280
i 5

|
Modem abfragen

Protokoll
’V'_ An Protokoll anhangen Eratokalllanzegen)

ak Abbrechen
Abb.: Modemtest

Mit Hilfe des Unterfensters ,,Diagnose™ kann gepriift werden, ob das Modem ordnungsgemifl angeschlossen
worden ist. Das Betriebssystem fragt das Modem mit bestimmten Modembefehlen ab, wenn ,,Modem abfragen*
angeklickt wird. Auch ist es eine gute Moglichkeit dem Betriebssystem klar zu machen, dass das Modem ange-
schlossen ist.
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Eigenschaften von Standard 56000 bps K56Flex M. B

Angmeml Diagnose  Erweiterte Optionen |

‘weitere Einstellungen

Wweitere [ nitialisierungsbefehle:

P

Standardeinstellungen andem...
Abbrechen

Abb.: weitere Einstellungen

Im Unterfenster ,,Erweiterte Optionen™ koénnen noch weitere Initialisierungsbefehle eingegeben werden. Das
AT braucht nicht eingegeben werden.

Fiir den Betrieb des Modems an Telefonnebenstellenanlagen sollte der Befehl ,, X3 eingetragen werden. ,, X3
bedeutet, dass das Modem nicht auf das Freizeichen warten soll, sondern gleich mit dem Wéhlen der eingetrage-
nen Faxnummer beginnt.

3.2.3 Standorteigenschaften

Damit die richtige Vorwahl fiir die Faxnummer eingetragen werden kann, miissen die ,,Wahlregeln* angepasst
werden. Dazu muss das Unterfenster ,, Wahlregeln“ von den ,,Telefon- und Modemoptionen* aufgerufen werden.

Telefon- und Modemoptionen : x|

‘wiahlregeln | Modems | Emweiterte Optionen

I der folgenden Liste sind slle angegebenen Standorte aufgelistet

‘Wahlen Sie den Standort aus, won dem aus gewahlt werden soll

Standorte:
Standort I Oitskennzahl |
[Ol Eigener Standort 30

Heu... Eearbeiten... Loschen

oK I Abbrechen Uberrehmen
Abb.: eigener Standort

Als erstes muss ein ,,eigener Standort® eingerichtet werden. Dazu muss ,,Neu* mit der Maus angeklickt werden.
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standort bearbeiten x|

Hligemen | Gitskennzshiregeln | Calingoard |

@ Standorthame:

Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen,

Land/Region: Ortskennzahl:
Deutschland =] Jao
Wahlregeln

Falgende Regeln beim ' &hlen von dissem Standort verwenden:

Amtskennziffer fur Ortzgesprache:

Amtskennaifer fir Femgespriche

d]]

[~ Wartefurklion beim Wahlen deaktivieren

Wahlverfahien: % Ton (MPV) € Impuls (W]

0K I Ahblechenl Ul_:emehmenl
Abb.: Eigenschaften eigener Standort

Im Unterfenster ,,Allgemein‘ kann die Ortskennzahl eingetragen werden. Im oberen Beispiel ist die 30 fiir Berlin
eingetragen worden. Des Weiteren kann die Amtskennziffer fiir Orts- und Ferngespriache vorgegeben werden.
Diese Eintragung ist wichtig bei Telefonnebenstellenanlagen. Das Wahlverfahren kann ebenfalls eingetragen
werden. Zur Auswahl stehen das Tonwahl- und das Pulswahlverfahren.

Diese Eintragungen sind deshalb so wichtig, da die Faxnummer zusammengesetzt wird, aus der Eintragung der
Telefonnummer in der Stérungsweiterleitungseinrichtung, der moglichen Amtskennziffer, der entsprechenden
Ortskennzahl und dem Wahlverfahren.

Alle weiteren Unterfenster sind fiir die Betriebsart Fax uninteressant, d.h. die Basiseinstellungen kdnnen iiber-
nommen werden.

3.2.4 Einrichtung Faxgerit

Das betriebssystemeigene Faxgerit ist im Normalfall noch nicht eingerichtet. Daher muss es unter ,,Start / Ein-
stellungen / Drucker* eingerichtet werden. Das Faxgerit wird dabei wie ein Drucker benutzt.

B3 Drucker S [=]

Datei Beabelen Ansicht  Favorten  Esras 2 |
= Zuiick - = - (] | @ Suchen [ Ordner (B |HE GE X | EE-
Adresse [[21 Drucker | @ wechsein

P &

e Meuer Drucker Acrabat Distiller Aciobat PDPwriter
Drucker

Fax

Dokumente: 0

Status: Bereit

Modell: Windows NT Fax Driver
“wartezeit: 0

“windows 2000 Support

Status: Bersit Dokumente: 0 4

Abb.: Faxeinrichtung

Mit ,,.Drucker (in unserem Fall: Faxgerét) hinzufiigen kann das Faxgerét eingerichtet werden. Fiir die Einrich-
tung steht ein Faxkonfigurationsassistent zur Verfiigung.
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&% Eigenschaften von Fax 7] x]

Aligemen | Freigabe | Sicherheitseinstelngen | Bentzerinformationen |

Skandart: |

Kommentar:

Model: ‘indows NT Fax Driver

Furklionen

Farbe: Nein Weifugbares Papier.

Beidseitiger Druck: Unbekannt —
Hefter: Unbekannt

Geschwindigkeit: Unbekannt

Max. Auflazung: 200 dpi ﬂ

Druckeinstellungen. .. I
ok I Abbrechen | Ubemehmenl
Abb.: Eigenschaften Faxgerit (Drucker)

Um die Eigenschaften des betriebssystemeigenen Faxgerites flir den Betrieb anzupassen, sollten nicht die Eigen-
schaften im Druckerfenster ausgewahlt werden. Sinnvoller ist es die Eigenschaften des Faxgerétes unter Start /
Programme / Zubehor / Kommunikation / Fax / Faxdienstverwaltung einzusehen und anzupassen.

€ Faxdienstverwaltung =1
J Vorgang  Ansicht “ & = | | ‘ 2 H i 3
Struktur | Gerdtname: Senden | Empfangen | Senderkennung TSI Empftngerkennung [CS1... | Gerdtstatu... | Sendepriaritst

jard 56000 by A & Werfiighar 1

[&# Fardienst aui lokalem Computer
- (3 Gerdte
o J5 Protokallieren

4 | ¥

\
Abb.: Faxdienstverwaltung

Unter ,,Gerdte” in der Faxdienstverwaltung wird das ausgewihlte betriebssystemeigene Modem angezeigt, das
dem Faxgerit zugewiesen worden ist.

Eigenschaften von Standard 56000 bps ¥90 Modem 7] x]

Allgemein | Empfangens Faxal

- Senden

Senderkennung (TSID) Fax

Die TSID [Trasmitting Station [dentifier] ist eine Textzeile, die den
Sender eines Fares identifiziert und gewdhnlich die Fasnummer des
Senders beinhaltst

i~ Empfangen
™ Aktiviersn

Empfangerkennung [CSID]: |Fax

Die CSID [Called Station dentifier] ist eine Textzelle, die den Empfanger
eines Faxes identifiziert und gewshrlich die Faxnummer des Empfangers

beinhaltet.
Blufsignale var Anmtannshme: |2 _I:

I e e
Abb.: Eigenschaften FAX - Gerit

Nur hier im Unterfenster ,,Allgemein* der Eigenschaften des zugewiesenen Modems kann das Senden bzw. das
Empfangen von Faxen eingestellt werden.
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Eigenschaften von Standard 56000 bps Y90 Modem HE
Allgemein  Empfangene Faxe |

Folgende Yorgange werden bei eingehendem Fax durchgefiiht:

I Busdick 3] [2oo0a Ditller =

¥ Speichern in: IE:\Dokumente und Einstellungentall UsersiDok: J

I ohale B ailtor liter Erafiinams: hd

ok | [[bbrechen | lbercie |
Abb.: Speicherort empfangene Faxe

Im Unterfenster ,,empfangene Faxe* kann das Verzeichnis fiir die empfangene Faxe angegeben werden. Es sollte
auf ein leicht zu findendes Verzeichnis geachtet werden.

ME o s

Abb.: Faxdienst gestartet

Wenn der Faxdienst unter MS Windows 2000 gestartet worden ist, erscheint neben der PC-Uhrzeit ein kleines
Faxgerédtesymbol. Das Symbol kann mit der rechten Maustaste angeklickt werden. So konnen weitere Eigen-
schaften des Faxgerites eingestellt werden.

€% Eigenschaften von Fax

Benutzermfurmatlonenl Deckblater { Staflismaritar

% Fastatusmonitoroptionen

Hirweis bei gesendetem oder eingehendem Fax:

I Enweiterte Optionen |

¥ Statusmoritor anzeigen
I~ Statusmanitor jmmer im Yordergiund anzeigen

¥ Symbolin Taskleiste anzeigen

™ Sound wiedergeben

™ Manuelle Anrufannahme fiir das erste Gerdt aktivieren

oK | pbbrechen | (be e |
Abb.: Eigenschaften Fax —Faxdienst

So kann entschieden werden, ob der Statusmonitor beim Absetzen eines Fax eingeblendet werden soll.
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&% Eigenschaften von Fax 7] x]

Benutzerinformationen | Deckblatter | Statusmonitar f__gvygE\!gltf__U_g_tw__nen_]

K@:} Enweiterte Optionen

Mit der Konsolg fiir die Fardienstverwaltung kinmen Sie Optionen fiir
‘Wiedertholung und Archivierung, sowie Faxgerate zum Senden und
Empfangen, einrichten.

] . .
g | Konsole fi Fasdienstverwalung tffnen

bty

Hilfe fiir Fardienstvenwaltung dffnen

&

Fardiucker hinzufligen

ok I Abbrechen | Ubemehmenl
Abb.: Faxdienst — Eigenschaften FAX

Des Weiteren kann im Unterfenster ,,Erweiterte Optionen” die Konsole fiir die Faxdienstverwaltung geoffnet
werden.

3.2.5 Einrichtung Storungsweiterleitung auf FAX

In der eigentlichen Einrichtung der Storungsweiterleitung auf Faxgerdt muss die Weiterleitungsart und die seriel-
le Schnittstelle bzw. das Modem ausgewéhlt werden.

st MESSW 2K

||Einrichtung der Weiterleitung Heiterleitung Ueraendern‘

[¥]
Name :
Weiterleitungsart:  WINFAX

COM:

3
Hodem: (Standard 56000 bps Hodem)
Empfaenger: 19

Anzahl Wahlversuche: 3

Insel: Modeminsel

Regler: RU9

Datenpunktmeldungen: (keine)

Zusatztext:

Datum Beginn:

Datum Ende:

Uhrzeit Beginn:

Uhrzeit Ende:

Hochentage:

ESC: Abbruch, Cursor auf/ab: Feld wechseln, Eingabe: weiter

Abb.: Einrichtung WINFAX

Bei mehreren eingerichteten Stérungsweiterleitungen ist es ratsam jeder Einrichtung einen eigenen Namen zu
geben, das erleichtert die Uberpriifung spiter, ob der Alarm ordnungsgemél abgesetzt worden ist.

Neben den Weiterleitungsarten fiir Mobilfunktelefone und Cityrufempfanger kann auch die Weiterleitungsart Fa-
xgerét ausgewdhlt werden. Die Variante WINFAX gibt dabei noch einmal vor, dass es sich um das betriebssys-
temeigene Fax handelt.

Die Eintragungen fiir die serielle Schnittstelle und das Modem kdnnen nicht vorgewdhlt werden. Daher sind sie
auch eingeklammert. iIRMA: control priift beim Starten, ob ein Modem fiir die Faxweiterleitung vorhanden ist.

Wenn ja, wird das im Einrichtungsfenster der Stérungsweiterleitung angezeigt. Wird kein Modem gefunden, er-
scheinen anstelle der Eintragungen Striche (---).

3.2.6 kein Modem eingerichtet

Wird kein Modem eingerichtet bzw. das Modem wird geldscht, erkennt das Einrichtungsprogramm fiir die Sto-
rungsweiterleitung den Zustand und zeigt es durch Hinweisfenster an.
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s MESSWZK

"Einrichtung der Weiterleitung Weiterleitungsauswahl

[¥]
1 : bachmann_fax(?)

2 ¢ bachmann_handy(?)
3 : dp fax(?]

5 : modem_handy(?)

6 @ rudx_fax(7?)

ESC: Abbruch, Cursor auf/ab: Auswahl, Eingabe: Bestaetigung
Abb.: kein Betriebssystemmodem eingerichtet

Eine weitere Moglichkeit zur Anzeige, dass kein Modem zugewiesen bzw. geldscht worden ist, ist die Anzeige
von Fragezeichen hinter den Namen der Weiterleitungseinrichtungen.

3.3 Parallelbetrieb Storweiterleitung Mobilfunktelefon und Faxgerét

Beim Parallelbetrieb der beiden Storungsweiterleitungsarten Mobilfunktelefon und Fax, die beide das im Be-
triebssystem definierte Modem einsetzen, kommt es unter MS Windows XP (SP2) zu Problemen. Einige Faxge-
rate bauen keine Verbindung mit dem Devolo Modemtreiber ML56k i auf. In diesem Fall wird der Modemtrei-
ber 56k-Standardmodem vom Betriebssystem benutzt. Leider fiihrt dieses Verfahren dazu, das bei jeden Neustart
des PC immer eine neue Modemhardware (Devolo Modem ML56k i) gefunden wird.

Mit der neuen Programmversion von iRMA message konnen in der Einrichtung der Stérungsweiterleitung 2 Mo-
dems, die beide die gleiche COM Schnittstelle haben, zugewiesen werden. Auch wenn diese Art der Einrichtung
auf den ersten Blick keinen Sinn ergibt, funktioniert es. Das Mobilfunktelefon verwendet das Modem ML 56k i
und die Faxweiterleitung das 56k Standardmodem. Bei dieser Einrichtung wird beim Neustart des PCs keine
neue Modemhardware gefunden.

3.4 Einrichtung Storungsweiterleitung unter MS Windows 2003 Server

Die Einrichtung des betriebssystemeigenen Faxgerétes unter MS Windows 2003 Server lauft nach dem gleichen
Prinzip ab, wie bei den beiden Betriebssystemen MS Windows 2000 und MS Windows XP. Also zuerst das be-
triebssystemeigene Modem einrichten und anpassen. Dann das betriebsystemeigene Faxgerét einrichten und an-
passen. Danach die Storungsweiterleitung.

Die Programmfenster sind dabei eine Mischung zwischen MS Windows 2000 und MS Windows XP.

Jedenfalls sollte unbedingt das 56.000 Baud Standardmodem eingesetzt werden, damit lassen sich einige Stun-
den Fehlersuche, warum das Fax nicht gesendet worden ist, einsparen.

3.5 Einrichtung Stérungsweiterleitung unter MS Windows VISTA

Die Einrichtung des betriebssystemeigenen Faxgerites unter MS Windows Vista lauft nach dem gleichen Prinzip
ab, wie bei den beiden Betriebssystemen MS Windows 2000 und MS Windows XP. Also zuerst das betriebssys-
temeigene Modem einrichten und anpassen. Dann das betriebsystemeigene Faxgerdt einrichten und anpassen.
Danach die Stérungsweiterleitung.

Die Programmfenster sind dabei eine Mischung zwischen MS Windows 2000 und MS Windows XP. Eigentlich
ist es wie immer mit neuen Betriebssystemen von Microsoft, gewohnte Programmfunktionen sind vorhanden
blof} sie haben Thren Ort gewechselt und die groe Sucherei beginnt. Also nicht wundern, die Einrichtung des
Faxdienstes lauft etwas anders ab, da einige Schritte entweder entfallen bzw. neu dazu gekommen sind. Wenn es
Probleme gibt, die richtigen Einrichtungsfenster zu finden, sollte die Onlinehilfe zu Rate gezogen werden.

Auf den Energiesparmodus ist zu achten, da dieser zum ersten Mal wirklich Computerkomponenten in den
Standby Schlaf schickt. So werden z.B. die COM Schnittstellen heruntergefahren und ein Alarmanruf von einem
Modem wird nur sehr schwer bearbeitet. Daher sind alle IRMA Programme auf diesen echten Energiesparmodus
angepasst worden.
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3.6 Einrichtung Stoérungsweiterleitung unter MS Windows 7

Im Unterschied zu drei élteren Betriebssystemen ist unter MS Windows 7 ein Faxgerit schon nach der Installati-
on eingerichtet und muss nur noch fiir das Versenden bzw. das Empfangen von Faxen eingestellt werden. Das ist
im Gegensatz zu den an Betriebssystemen eine grof3e Hilfe!

Das Faxgerit ist unter ,,Gerédte und Drucker* zu finden.

eEs
(L) [ » Sytemsteuerung » Hardwareund Sound » Gerateund Drucker « [ 49 ][ Gerate una Druckerdurchsuchen P

Gerst hinzufiigen  Drucker hinzufgen 2 @

4« Drucker und Faxgeréte (4)

7

g

 PDFCreator

(com3)

/ 8 Elemente
= 't,i

Abb.: Drucker und Gerite

Mit einem Doppelklick auf das FAX-Symbol wird ,,Windows Fax und SCAN* gedffnet. Damit der Faxdienst
nicht stdndig die COM-Schnittstelle, an dem das Modem angeschlossen ist, blockiert muss unter den Faxeinstel-
lungen ,,das Empfangen von Faxanrufen auf diesem Gerét zulassen* ausgeschaltet sein. Das Senden von Faxen
dagegen muss eingeschaltet bleiben.

Faxeinstellungen @

Aligemein | Nachverfalgung I Erweitert I Sicherheit

‘Wahlen Sie das Faxmodem aus. das zum Senden und
=/ Empfangen von Faxen verwendet werden sollen.

Geratename: MicroLink 56k Pro PP

Sende-/Empfangsoptionen

3 2enden von Faxen von diesem Gerat 2ulassen:

[7] Das Empfangen von Faxannifen auf dissem Gerdt zulassen

A tomatische Annfannahme nach 5k Rufzeichen

Abb.: Faxeinstellungen

Nach dieser Einstellung konnen mit dem Faxdienst von MS Windows 7.0 aus IRMA message heraus Alarmmel-
dungen per Fax weitergeleitet werden.

Vielleicht noch eine kleine Anmerkung zum Modem, das Modem sollte vor dem Hochfahren von MS Windows
7 angeschlossen und schon in Betrieb sein. Denn wenn nicht, kann das Modem nicht mehr so leicht, wie friiher,
per Hardwareerkennung ,,wieder gefunden* werden. Ohne von MS Windows 7.0 erkannten Modem l4uft auch
der FAX-Dienst nicht!
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4. Storweiterleitungseinrichtung RUF

Mit der neuen Storungsweiterleitung RUF kann eine beliebige Telefonnummer angerufen werden. Diese Funkti-
on kann z.B. zusammen mit einem Telefonanschaltrelais eingesetzt werden. Ein Telefonanschaltrelais schlieft
einen Kontakt, wenn es angerufen wird. Mit dem Relais konnen weitere Signalisierungsgerite, wie eine Hupe,
Signalleuchte oder anderes, eingeschaltet werden.

4.1 Einrichtung Message Master konfigurieren

Damit das Programm eine beliebige Telefonnummer anrufen kann, wird das Programm Message Master, das
schon bei der Einrichtung der Stérungsweiterleitung auf Cityrufempfinger und Mobilfunktelefone benutzt wor-
den ist, eingesetzt.

e MESSW 2K

||Einrichtung der Weiterleitung (ausgewaehlt:modem_handy)H

[¥]
1 : Globale Einstellungen
2 : Heiterleitung neu einrichten
3 leiterleitung veraendern
g He1ter191tung kopieren
9 : Heiterleitung loeschen
g : Message Master konfigurieren (Expertenmodus)

: Programm beenden
——— Heiterleitung ein

: auf/ab: é
Abb.: Elnnchtungsfenster Storungswelterleltung

Dazu muss der Meniipunkt ,,Message Master konfigurieren (Expertenmodus)“ ausgewédhlt und das Programm
geoffnet werden. Im Message Master wird der neue Dienst ,,RUF* definiert.

m
‘wiahlparameter und Mudeml Sendeoptionen  Verfugbare Dienste: | D\agnosel

Dien

Fuf
A1 SMS 4]
D1 Alpha Service (0]
D1 Alpha Service [SDH (D] Eigenschaften
D2 Message (0]
D2 Message 1SON D) Laschen...
E-Plus SM5 [D]
Aus Dated...

0k | Cenel | ik | Hep |
Abb.: Message Master — verfiigbare Dienste

Um den neuen Dienst definieren zu kdnnen, muss aus der Standardanzeige ,, Wahlparameter und Modem* in die
Ansicht ,,verfligbare Dienste* gewechselt werden. Danach kann der Button Neu mit der Maus angeklickt wer-
den. Der Benutzer wird nun mittels Einstellassistenten aufgefordert bestimmte Einstellungen vorzunehmen.
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Allgemein 1

Tragen Sie hier bitte den zukLinftigen Namen des Dienstes
ein, den Sie erstellen mochten. Wahlen Sie das Pratokall
aus, welches zum Nachrichtenversand verwendst wird

Allgemein

<

Name: I

" DTMF-basierte Pager-Dienst
& Daterverbindungshasierter M5 /PagerDienst

Protokol: I ﬂ
© Standardzsichensatz " GEM-Zeichensatz
< Back I Hext> I Cancel | Help

Abb.: Neuer Dienst — Allgemein

Damit der Dienst sich von den anderen Diensten absetzt und eine besondere Programmbehandlung erfahrt muss

der Name mit einem Unterstrich

Allgemein |F‘arameter| Dienstiyp | Landescode | Teminal |

Tragen Sie hier bitte den zukiinftigen Namen des Dienstes
ein, den Sie erstellen machten. YWahlen Sie das Protokoll
aus, welches zum Nachrichtenversand venwendet wird

Allgemein

( _) beginnen. Es wird also _RUF eingeben.

x|

<&

Mamne: |_H uf

" DTMF-basierte Pager-Disnst
& Datenverbindungsbasierter 5MS /Pager-Dienst

Protokall: UCcP j
@ Standadesichersstz (' GSMZeichersatz
ok [ Cemeel | oz | Hep |
Abb.: Neuer Dienst — Allgemein — Name RUF

Als Protokoll wird UCP ausgewdhlt. Des Weiteren muss ,,Datenverbindungsbasierter SMS/Pager-Dienst* akti-

viert werden.

Bligemein  Parameter | D\enstlynl Landescodel Termlna\l
Gehen Sie hier zustzliche Parameter flir den Dienst sin
Inshesondere die Terminalnummer. das evertuelle Passwort und dis

max. Machrichtenlange:

~Parameter
Temindrummen fir Modemoder 1SDN: [727
Marimale Nachrichtenlange: Im—
Einwahlpassword: I—
Standardifzone oder -vonwahl I—
Max, Anzahl von versendbaren |1—

Machiichten pro'Yerbindung:

x|

<&

ok [ ceneel | e |

Help

Abb.: neuer dienst — Parameter

Im Fenster ,,Dienste — Parameter” muss die Telefonnummer, die von der Storungsweiterleitung angerufen wer-
den soll, eingetragen werden. Alle anderen Eintragungen bleiben erhalten.
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Al\gememl Parameter  Diensttyp |Landescode| Termlna\l

Geben Sie hier bitte die Eigenschaften des Dienstes an. Sollten Sie
LICR als Kommunikatiohspratokall angegeben haben. kishnen Sie
hier den Operationstyp (2.8, 01, 30 oder 51] angeben

Eigenschaften

&+ #iphanumensch " Mumernisch © Ton

UCP-Operationstyp, =

™ Warzeitigen Yersand akfiviersn [nur UCP]
I Pagemummer mitwahlen (z.8. Skper]
¥ Tiennen von zu langen Nachrichten maglich

[I0 Witer ab disser Lange werden getrennt

<&

ok [ ceneel | g | Hew |

Abb.: Neuer Dienst — Diensttyp

Im Fenster ,,Dienste — Diensttyp*

ren Eintragungen bleiben erhalten

Al\gememl Parameter! Diensttyp  Landescode |Term|na\|

SMS-Dienste (Short Message Service) unterstiitzen die

Wenwendung won Landercodes. Sie kihnen hier den %

woreingestelten Landescode fir Ihien Disnst cingeben
Paging-Dienste bendtigen |.a. keinen Landescods

i~ Landescod:

muss die Eigenschaft Alphanumerisch unbedingt aktiviert werden. Alle ande-

x|

I¥ Landescods not

[Giemany (43) | W Fivende Doppekiul

ok [ Coneel | zew | He

Abb.: Neuer Dienst - Landesode

Im Fenster ,,Dienste — Landescode* muss der passenden Landescode fiir Deutschland ausgewdhlt werden. Alle
anderen Eintragungen bleiben erhalten.

Aligemein | Parsmeter | Dienstiyp | Landescode  Terminal |

Geben Sie hier bitte, die Modemkanfiguration ein, die Sie zum

Machiichtenversand iiber diesen Dienst venwenden miissen, Die @

meisten Dienste verwenden "FE1" oder "BN1"
r~Werbindungseinstelungen

Datenbits: T ~| Datenlimeoutinms: [500
Paritat: N w| Warezeit bei DTMF [1)
Stopbits: H

“Werwendetes Modem/ISDN Hardware

Standard

x|

ok [ Cencel | ek | Hep

Abb.: Neuer Dienst - Terminal

Im Fenster ,,.Dienste — Terminal“ miissen die Verbindungseinstellungen 8, N, 1 eingestellt werden. Des Weiteren
kann das verwendete Modem ausgew#hlt werden.

Nach dieser Einrichtung ist der neue Dienst betriebsbereit und kann in der Stérweiterleitungseinrichtung ausge-

wihlt werden.

4.2 Einrichtung der Weiterleitungsart RUF

Die Besonderheit dieser Storungsweiterleitung ist, dass sie keine Textmeldungen iibertragen muss, da die Gegen-

stelle damit nichts anfangen kann, so

dass nur bestimmte Punkte eingerichtet werden miissen.
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HEinrichtung der Weiterleitung

Heiterleitung ueraendern”

Name :
Heiterleitungsart:
COM:

Hodenm:
Empfaenger:

Tnsel :
Regler:

fusatztext:
Datum Beginn:
Datum Ende:
Uhrzeit Beginn:
Uhrzeit Ende:
Hochentage:

Anzahl Hahlversuche:

Datenpunktmeldungen:

3)

Hicrolink 56k i
12

3

Lokale Businsel
Hcontroller
(keine)

Abb.: E1nr1chtung der Storungswelterleltungsart RUF

Es kann der Einrichtung einen Namen gegeben werden. Als Weiterleitungsart ist RUF auszuwihlen. Dabei ist
zu beachten, das die Weiterleitungsart mit einem Unterstrich beginnt! Danach kann die serielle Schnittstelle und
das Modem ausgewéhlt werden.
Die Empfangernummer kann zusétzlich eingegeben werden, aber die Telefonnummer, die angerufen wird, ist im
Message Master eingetragen worden.
Die Anzahl der Wahlversuche sollte iiberlegt ausgewdhlt werden, da die Gegenstelle keine Riickantwort liefert,
wird die Stérungsweiterleitung die Gegenstelle auch dreimal anrufen, siche obige Abbildung.

Danach miissen die Insel und die Gerite fiir die Weiterleitung bestimmt werden. Der Zusatztext wird nicht beno-
tigt. Uber das Datum, der Uhrzeit und die Wochentage kann die Ausfiihrung der Weiterleitungsart noch genauer

bestimmt werden.
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5. Stérungsweiterleitung

Mobilfunktelefon - SMS

R+S Leittechnik

Ethernet

=
o
|w]
@

QR — N 0 P Internet / Email-Provider
Internet Server

Abb.: Weiterleitungsarten von (RMA message

Zurzeit unterstiitzt das Stérungsweiterleitungsprogramm RMA message die Storungsweiterleitung auf Cityruf-
empfianger, Mobilfunktelefone und Faxgerite. Die Storungsweiterleitungsart EMAIL ist in Vorbereitung.

Um die Stérungsweiterleitung ausfithren zu kdnnen, muss ein Modem im bzw. am Leittechnikrechner eingebaut
bzw. verbunden sein. Fiir die Storungsweiterleitung auf Cityrufempfianger und Mobilfunktelefone kann dazu
auch ein weiteres zusétzliches Modem eingesetzt werden. Diese Vorgehensweise ist angebracht, wenn die Anla-
ge viele Modemalarme bearbeiten muss, da die Storungsweiterleitung in diesen Fillen das Modem ebenfalls be-
setzt.

Da fiir das Storungsweiterleitungsmodem ein Modem eingesetzt werden kann, dass das Betriebssystem kennt,
konnen daher auch Modems benutzt werden, die von den tRMA Programmen nicht unterstiitzt werden wie z.B.
interne Modembkarten.

Des Weiteren konnen auch ISDN Modems eingesetzt werden. Dabei muss beachtet werden, ob der Netzbetreiber
diese Art des Zugangs zur SMSC-Zentrale bzw. zur Cityrufzentrale unterstiitzt.

Fiir die Storungsweiterleitung auf Faxgerdte muss das betriebssystemeigene Faxgerit eingerichtet werden. Des
Weiteren muss diesem Faxgerdt das betriebssystemeigene Modem zugewiesen werden.
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5.1 Alarmprogramm als Storungsweiterleitungsprogramm

Die Stoérungsweiterleitung ist eine Erweiterung des Alarmprogramms. Ist der USB-Dongle gesteckt und sind
Einrichtungen fiir die Stérungsweiterleitungen vorhanden, so wird auch die Funktion vom Alarmprogramm mit
gestartet.

Die Storungsweiterleitung ist neben dem Alarmprogramm eines der wichtigsten Programme, so dass bei beste-
henden Verbindungen iiber das Storungsweiterleitungsmodem z.B. durch die Fernbedienung bzw. iRMA grafic,
diese Verbindungen beendet werden, damit die Alarmmeldung abgesetzt werden kann.

Die betroffenen i(RMA Programme zeigen den Zustand durch verschiedene Hinweistexte an. In diesen Féllen

muss die Modemverbindung nach dem Absetzen der Alarmmeldung erneut aufgebaut werden. Daher sollten nur
reine Storweiterleitungsmodems eingesetzt werden, damit die Stérung der Programme unterbleibt.

e ALARMWZK

14:07:54 Do 14.06.07
|Hlarmprot0kollierung ist aktiv (Inseln: Bus 2, Modem 2, Netzwerk &) ]

[Alarmdatei:aldata/alB70614 . txt]
Alarmprotokollierung gestartet am 14.86.2007 um 14:87 Uhr

14:87:45 14.086.2007 Alarmserver gestartet
14:07:45 14.06.2007 Meldungsweiterleitung gestartet

Abb.: Start der Storungswelterleltung

Der Start der Meldungsweiterleitung wird als einzelnen Meldungen im Alarmfenster angezeigt und die Alarm-
textdatei eingetragen.

5.2 Alarmstatus

Uber den Alarmstatus kann eingesehen werden, ob die Alarmweiterleitung iiberhaupt aktiviert worden ist. Um
den Alarmstatus zu 6ffnen, muss die Funktionstaste F7 gedriickt werden.

=[Hlarmstat13t1k - Global | ————I[KIy
Alarmprogramm gestartet 0 11.086.2007  14:02:44 &
Alarme aufgetreten : 102 (seit 30 Tagen)

Verbindungsunterbrechungen

Anzahl Regler ohne Verblndung 3
Druckerprotokoll nein
Heldungsweiterleitung i
aktuelle Weiterleitungsauftr.: @

Anzahl Alarm Yiew Programme : @

Haehlen 8ie eine Insel fuer weitere Informationen aus: :

Insel Verb. Unterbr. Alarme :
1 : lokale Businsel ja 4] [
3 : Datenserver nein 1 hd

[Fenster schliessen mit Leertastel

Abb.: Alarmstatus

Auch wird im Alarmstatus angezeigt wie viele aktuelle Weiterleitungsauftrage noch vom Programm zu bearbei-
ten sind.
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=[Hlarmstat1311k - Global |———[K]y
Alarmprogramm gestartet 2 11.06.2007  14:02:44 &
Alarme aufgetreten : 102 (seit 30 Tagen)

Verbindungsunterbrechungen
Anzahl Regler ohne Verblndung 3

Druckerprotokoll nein
Heldungsweiterleitung : ja
aktuelle Weiterleitungsauftr.: 3
Anzahl Alarm Yiew Programme : 0
Haehlen Sie eine Insel fuer weitere Informationen aus: :
Insel Verb. Unterbr. Alarme
1 : lokale Businsel ja 4] L&
3 : Datenserver nein 1 [1] Y

[Fenster schliessen mit Leertastel
Abb.: Alarmstatus — ein Weiterleitungsauftrags muss noch bearbeitet werden.

5.3 Ergebnis Storungsweiterleitung

Die Ergebnisse der Weiterleitungsauftrige werden im Alarmfenster mit Datum, Uhrzeit und den Namen der
Weiterleitung angezeigt.

o ALARMWZK

14:14:52 Do 14.06.07
|Hlarmprot0kollierung ist aktiv (Inseln: Bus 2, Modem 2, Netzwerk

[Alarmdatei:aldata/alB/0614 . txt]
14:12:32 14.06.2007 MHeiterleitung 'mc_handy’ ausgefuehrt
Meldung von 14:18:22

14:13:00 14.06.2007 Alarm aufgetreten
Insel : lokale Businsel
Regler : Mcontroller
Adresse: @ Reglertyp:HP 19 .BD2KYS-MS
Meldungen TxMHel kalt aber kein Frost!

14:14:41 14.086.2007 MHeiterleitung 'dp fax’ ausgefuehrt
Meldung von 14:13:90

: : F
Abb.: Welterleltung »dp_fax , ist ausgefuhlt worden

Das Ergebnis der Weiterleitung wird auch in die Alarmtextdatei eingetragen. Nach erfolgreich abgesetzter SMS
bzw. nach Ablauf der Wahlversuche wird das Stérungsweiterleitungsmodem, wenn es sich um ein Modem han-
delt, das auch von anderen tRMA Programmen genutzt wird, vom (RMA Server wieder fiir andere IRMA Pro-
gramme zur Verfligung gestellt.

Modems, die nicht von den anderen IRMA Programmen genutzt werden, stehen sofort wieder zur Verfiigung.
Diese werden auch nicht von den anderen 1RMA Programmen gestort.
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5.4 SMS Anzeige auf dem Mobilfunktelefon

Um die Zeichenldnge der SMS (160 Zeichen) optimal auszunutzen, wird vom Stérungsweiterleitungsprogramm
nur die wichtigsten Worter an die SMSC Zentrale weitergeleitet.

NOKIA
[\ [=1147-%

Lokale Businsel

i
1 Hitteilung
| empfangen

Zeigen e

Abb.: 3. Anzeige Absenderkennung Abb.: 4. Anzeige Sendedatum und Sendeuhrzeit
Die Storungsweiterleitung versucht mit einen Anruf so viele wie mogliche Alarmmeldung bei einem Anruf bei
der SMSC-Zentrale abzusetzen. So kann es vorkommen, wenn nur ein Mobilfunktelefon eingesetzt wird, das es

mehrmals hintereinander klingelt.

Je nach Netzbetreiber konnen lange SMS-Nachrichten auch in 2 SMS Mitteilungen aufgeteilt werden.
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5.5 Alarmtextdatei

Da die Storungsweiterleitung ein sehr wichtiges Programm ist, werden alle Statusmeldungen des Programms in
die Alarmtextdatei mit eingetragen. Daher kdnnen bei Problemen mittels der Alarmdateien der Erfolg der Sto-
rungsweiterleitung dokumentiert werden, da auch Meldungen eingetragen werden, wie z.B. ,,SMS-Zentrale be-
setzt* usw. Die SMSC-Zentrale kann auch mal besetzt sein, so dass drei Wahlversuche nicht ausreichen zum Ab-
setzen der Alarmmeldungen. Kommen diese Meldungen haufiger im Alarmprotokoll vor, sollte entweder die
Anzahl der Wahlversuche heraufgesetzt oder den Netzbetreiber nach einer zusétzlichen Zugangsnummer gefragt
werden.

t& Lister - [C:\irma\aldatal\al060223.1xt]

Datei Bearbeiten Optionen  Hilfe 6%
Heldungen HEIZKR.1 MELDESIEMAL AKTIU? -~
Meldungen HEIZKR.1 TEHP-GR. UBERSCHR.

Heldungen HEIZKR.2 TEMP-GR. UBERSCHR.

09:233:35 23.02.2006 Alarm aufgetreten
Insel : Datenseruver
Regler : RUSXY
Adresse: @ Reglertyp:RU 56-1F-128.4

89:33:37 23.82.2086 Weiterleitung 'abc_2' ausgefuehrt
Heldung von 09:31:83

89:33:37 23.82.2006 Weiterleitung 'abc_2' ausgefuehrt
Heldung von 89:31:21

99:33:37 23.92.2006 Weiterleitung 'abc_2' ausgefuehrt
Heldung von 89:31:38

Heldungen HEIZKR.1 HMELDESIGMAL AKTIU?
Heldungen HEIZKR.1 TEWP-GR. UBERSCHR.
Heldungen HEIZKR.Z TEMP-GR. UBERSCHR.

09:233:53 23.02.2006 Alarm aufgetreten
Insel : Datenseruver
Regler : RUSXY
Adresse: @ Reglertyp:RU 56-1F-128.4

Heldungen HEIZKR.1 MELDESIGNAL AKTIU?
Heldungen HEIZKR.1 TEWP-GR. UBERSCHR.
Heldungen HEIZKR.Z TEMP-GR. UBERSCHR.

69:34:31 23.02.2006 Weiterleitung 'abc_2' gescheitert
Heldung von 89:31:56 (SHS-Zentrale besetzt)

99:34:31 23.92.2006 Weiterleitung "abc_2' gescheitert
Heldung von 89:32:12 (SHS-Zentrale besetzt)

69:34:31 23.62.2086 Weiterleitung 'abc_2' gescheitert
Heldung von 89:32:48 (SHS-Zentrale besetzt)

69:34:31 23.82.2006 Weiterleitung 'abc_2' gescheitert
Heldung von 89:33:88 (SHS-Zentrale besetzt)

89:34:31 23.82.2006 Alarm aufgetreten
Insel : Datenserver
Regler = RUSXY
Adresse: B Reglertyp:RU 56-1F-120.4

Heldungen HEIZKR.1 MELDESIGHAL AKTIUY

Heldungen HEIZKR.1 TEMP-GR. UBERSCHR.

Heldungen HEIZKR.Z2 TEMP-GR. UBERSCHR. v
< k3

Abb.: Alarmtextdatei
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5.6 Storungsweiterleitung auf Faxgerdt (MS Windows XP)

Die erfolgreiche Absetzung des Stérungweiterleitungfaxes wird im Alarmprogrammfenster angezeigt. Hier zeigt
es sich noch einmal, dass sinnvolle Namen fiir die eingerichtete Storungsweiterleitung wichtig sind, da der Ein-
trag auch in der Alarmdatei erscheint. Eine Uberpriifung wird dadurch sehr erleichtert.

e ALARMWZK

14:23:22 Do 14.06.07
"Hlarmprotokollierung ist aktiv (Inseln: Bus 2, Modem 2, Netzwerk 3}

[Alarmdatei:aldata/al@70614 . txt]
14:21:49 14.86.20070 MHeiterleitung 'dp_fax’ ausgefuehrt
Meldung von 14:28:31

14:22:59 14.06.2007 MHeiterleitung 'dp fax' ausgefuehrt
Meldung von 14:20:32

14:22:59 14.06.20070 MHeiterleitung 'dp_fax’ ausgefuehrt
Meldung von 14:28:36

14:22:59 14.086.2007 MHeiterleitung 'dp_fax’ ausgefuehrt
Meldung von 14:28:40

Seite 1 won 1 wird gesendet.
Die verstrichene Zeit betagt 0:31.
Ein Fax wird an 79 gesendet.

Dieses Dialogteld immer sichtbar lassen

[ Awsblenden | [ Tremen | [ Mehs» |

Abb.: eingeblendeter Faxmonitor

Wird ein Alarm erkannt, der weitergeleitet werden soll, wird sofort mit dem Wahlen der Faxnummer begonnen.
Dabei werden auch bestehende Modemverbindungen beendet, damit das Alarmfax sofort gesendet werden kann.
Im Falle einer Storungsweiterleitung auf ein Faxgerdt wird der Faxmonitor eingeblendet, der noch einmal die
Verbindungsdaten und den Status des Faxgerétes anzeigt.

Der Faxmonitor stellt im Allgemeinen eine grofe Hilfe dar, um zu priifen, ob das Fax auch gesendet wird. Uber
die Eigenschaften des Faxgerits kann der Faxmonitor auch deaktiviert werden.

S i

79 wird geveshilt.

Die verstichene Zeit betragt 006,
Ein Fax wird an 73 gesendet

Dieses Dialogfeld immer sichtbar lassen

[ Ausblenden ] [ Trennen ] | WwEniger <<
Zeit Ereignis
162114 79 wird gewahlt
16:21:37 Seite 1 von 1 wird gesendet.
16:22:09 Deer Annf wurde abgeschlossen
e 162211 Das Fax wurde erfalgreich gesendet.

16:22.14 73 wird gewahlt

Abb.: eingeblendeter Faxmonitor mit mehr Details

Der Faxmonitor zeigt dabei alle Sendevorgéinge des Faxgerits an.
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# Faxclientkonsole

Datei Bearbelten Ansicht Extras ?

Hil bt & @@ #

= f Fox i} Startesit Empfangername | Empfangernummer | Betreff  Dokumentname seiten | Grdfie
#3 Engehend & 02.11.2006 141904 tom 07799473 tom - insel - Editor 1 15KB
Eingangsfach & 02.11.2006 14:22:10 79 79 aldata/faxmsg.kxt 1 4KB
2:22:;::?;2%“ & 02.11.2006 142312 79 79 aldata/faxmsg bt 1 10KB
) 14.11.2006 17:0036 79 79 aldata/Faxmsa bk 1 3KB
B 14.11.2006 17:05:36 79 79 aldata/Faxmsg.kxk 1 12 KB

B 1

1

15.11.2006 16:21:13 79 79 aldata/faxmsg. bzt

&

Hife erhalten Sie durch Dricken von F1. 7 Elements 25 Bereit

Abb.: Faxclientkonsole

Mittels der Faxclientkonsole kdnnen alle gesendeten Faxe angezeigt werden. Dazu muss ,,gesendete Elemente*
angeklickt werden. Die Faxclientkonsole ist zu finden unter Start / Programme / Zubehér / Kommunikation /
Fax.

1C708CODIB2ET

MeTldungsweiterleitung von IRMA Alarm
Absenderkennung: :

16:21:02 15.11.2006: Lokale Businsel / Mcontroller
mMeldungen TxMMel Frostgefahr 111
Meldungen TxMMeZ zu warm
meldungen Txmsml sammeTmeldung 11

16:21:00 15.11.20068 sTB
M Sicherheitstemperaturbegrenzer STB

16:21:02 15.11.2006 MAX_DRUCK
SM maximaler Kesseldruck Stérung

16:21:19 15.11.2006 Tw
SM Temperaturwachter Staérung

16:21:22 15.11.2006 TR
M Temperaturegler Ein

16:21:25 15.11.2006 FROST_H2
sM Frostiherwachung HausZ Eiszapfen

16:21:26 15.11.2006 sSTB_H2
M Sicherheitstemperaturbegrenzer Haus2 Stdrung

16:21:28 15.11.2006 MIN_DRUCK_HZ
SM Min. Druck HausZz Notabschatung

16:21:31 15.11.2006 MAX_DRUBCIC
sM maximaler KesseldRU9ck g

16:21:32 15.11.2006 MAX_DRUCK_H2
SM maximaler Kesseldruck HausZ zu hoch

Ende der MeTdungen von IRMA Alarm

Abb.: Alarmfax

Es wird von tIRMA message versucht so viel wie moglich Alarmmeldungen auf eine Seite zu bringen. In der obe-
ren Abbildung ein Alarm von einem Multifunktionscontroller und weiteren Datenpunktmeldungen.

5.7 Storungsweiterleitung auf Faxgerdte (MS Windows 2000)

Die erfolgreiche Absetzung des Storungsweiterleitungsfax wird im Alarmprogrammfenster angezeigt. Hier zeigt
es sich noch einmal, dass sinnvolle Namen fiir die eingerichtete Stérungsweiterleitung wichtig sind, da der Ein-
trag auch in der Alarmdatei erscheint. Eine Uberpriifung wird dadurch sehr erleichtert.
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[ ALARMW2K

|A1armprotoko111erung ist aktiv (Inseln: Bus 1, Modem 1, Netzwerk 2)

11:49:12

Do 16.11.06

11:48:36
Me ldung

11:48:36
Me ldung

11:48:36
Me ldung

11:48:36
Me ldung

16.11.2006 Weiterleitung
von 11:46:52

16.11.2006 Weiterleitung
von 11:46:53

16.11.2006 Weiterleitung
von 11:47:04

16.11.2006 Weiterleitung
von 11:47:07

[Alarmdatei:aldata/al0osllls. txt]

‘fax_Tok_bus_alle’

‘fax_Tok_bus_alle’

‘fax_Tok_bus_alle’

‘fax_Tlok_bus_alle’

ausgefuehrt

ausgefuehrt

ausgefuehrt

ausgefuehrt

Fl: Hilfe,

ESC: Programmende

Abb.: Erfolgsmeldung im Alarmfenster

& Faxmonitor

%

Seite 1 von 1 wird gesendet.
Verstichene Zeit:0:05
Nach: 0043307733473

I WEehsten st s Favlanmehmen

Faxanmu beenden

Zei | Ereignis |
11:45:04 Leerlauf

11:46.35 Wihlvorgang: 79

114656 Seite: 1 von 1 wird gesendel

Abb.: Faxmonitor wihrend des Sendens

Wird ein Alarm erkannt, der weitergeleitet werden soll, wird sofort mit dem Wéhlen der Faxnummer begonnen.
Dabei werden auch bestehende Modemverbindungen beendet, damit das Alarmfax sofort gesendet werden kann.
Im Falle einer Storungsweiterleitung auf ein Faxgerdt wird der Faxmonitor eingeblendet, der noch einmal die
Verbindungsdaten und den Status des Faxgerites anzeigt.
Der Faxmonitor stellt im Allgemeinen eine groBe Hilfe dar, um zu priifen ob das Fax auch gesendet wird. Uber
die Eigenschaften des Faxgerits kann der Faxmonitor auch deaktiviert werden.

& Faxmonitor

4

2] x]

Leerlauf

I Wk sten S s Fawlanmshmen

Eeveni beender

Zeit \ Ereigniz \
11:45:04 Leerlauf

11:46:35 Wahlvorgang: 73

11:46:52 Seite 1 von 1 wird gesendst,

114731 Fertig gestell

114733 Leerlauf

11:47.35 ‘Wahlvargang: 79

11:48:00 Seite 1 von 1 wird gesendet,

11:48:35 Fertig gestellt

11:48:37 Leerlauf

Abb.: Faxmonitor

Der Faxmonitor zeigt dabei alle Sendevorgéinge des Faxgerits an.
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Unter Start / Programme / Zubehor / Kommunikation / Fax / eigene Dateien konnen die gesendeten Faxe einge-

sehene werden.
Im Normalfall sind die Faxe im Verzeichnis:
‘\Dokumente und Einstellungen\All Users\Dokumente\Eigene Faxe zu finden.

1
& Gesendete Faxe =] S

Datei  Beabsiten Arsicht  Favorten Estras 2
W= Zuriick + = - | Qi Suchen LYy Ordner @‘ 5 0B % ‘ L
Adiegse ID C:ADokumente und Einstellungentall Users\DokumentetEigene Faxe\Gesendete Faxe j ﬁWachseln 2u

Ee13357000 8d24356=00 Bd46356=00

v

Geseﬁdete Faxe

5df1357000
TIF-Bilddakument

Gedndert: 16.17.2008 11:47
Grfe: 4,24 KB
Attribute: [Mormal)

[Typ: TIFBilddokument Grde: 4,24 KB 424K 'S Arbeitsplatz &

Abb.: gesendete Faxe

Dabei werden die gesendeten Faxe im Dateiformat *. TIF abgespeichert, so dass sie mit jedem Bildbearbeitungs-
programm gedffnet werden kdnnen.

B 5df1357000 - Imagingvorschau 8 =] B3

Datsi dnsicht Seite Zoom 2
=| 8| 8| &la| BB F% @ 5

16.11.2006 11:46 Von: Fax Eiccius+Schn GmbH An: 79 Seite: 001 von 001

Meldungsweiterleitung von IRMA Alarm
Absenderkennung: : 123 |

11:46:21 16.11.2006 MAX_DRUCK
SM maximaler Kesseldruck Normal

Ende der Meldung von IRMA Alarm

R

Hilfe erhaltzn Sie durch Driicken van F1 53.80% Seite 1 von 1

Abb.: Alarmfax

Im Gegensatz zu MS Windows XP wird auf dem Fax noch der Absender und Absenderfaxnummer vermerkt.
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5.8 Storungsweiterleitung auf RUF

Im Gegensatz zu den anderen Weiterleitungsarten wird bei dieser Methode keine Textmeldung wibertragen. Des
Weiteren kommt von der Gegenstelle keine Riickmeldung, dass die Ubertragung angenommen worden ist.

Im Normalfall wiirde das Programm je nach der eingetragenen Anzahl von Wahlversuchen versuchen eine Ver-
bindung aufzubauen, um die Textmeldung zu iibertragen.

Wenn die Gegenstelle ein Telefonanschaltrelais ist, kommt es zu keiner Riickmeldung. Das Programm wiirde in
diesem Fall eine Meldung ,,Weiterleitung xxx gescheitert” ins Alarmprotokoll eintragen.

Dieses Verhalten ist fiir die Storungsweiterleitungsart RUF nicht sinnvoll!

14:49:19 Fr 30.11.087
‘Hlarmprotokollierung ist aktiv {Inseln: Bus 2, Modem 5, Hetzwerk

[Alarmdatei:aldata/alB@71130. txt]
Insel : Lokale Businsel

Regler : Mcontroller

Adresse: B  Reglertyp:MP 19 BD2KYS-MS

Meldungen TxMMel &i6_Ao0_B

Meldungen Tx=MSM1 schon worbei

14:48:44 30.11.2007 Weiterleitung 'RUF’ ausgefuehrt
Meldung von 14:47:51

14:48:59 30.11.2007 Weiterleitung 'RUF’ ausgefuehrt
Meldung von 14:48:17

Daher meldet iRMA message immer dann, wenn eine Weiterleitungsart mit Unterstrich als erstes Zeichen im
Namen ausgewéhlt worden ist, die Meldung ,,Weiterleitung xxx ausgefiihrt®.

Wird in der Weiterleitungsart im Namen der Unterstrich weg gelassen, wird wieder gemeldet ,, Weiterleitung xxx
gescheitert!
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Stichwortverzeichnis

ADSEIIACT ..ottt e e e ettt ———————— 9, 36,59, 64
Ao TIS 116 1S 2204 11011111 0 1<) SRR 64
ADSENACIKENNUNG . ......eieiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e st e et eeabeesbeeenbeesseesnseennes 9,59
QLA .o 4,19, 56
J N F: e s o 5 10§ DO SRR PSR PRRRRRUOPPPRPN 4f.,9
W N F: a0 ). GOt 611t
PN 15008 (<) 111 < GRUTTRTTU TP RRTR TR 57f., 61, 63
AlarmMmMEIAUNG.........oieeiiieeiiiecee e e e e e 23,51, 57, 59f., 62
ALAIIMISTATUS ..o ittt e e e e e e ettt e et e e e e s seaaaaaeeeeeesssssaraabeeeeaeaeeeeeeeereesens 2, 57f.
ALAIMEEXTAALET. ...coeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3, 5f., 57f., 60
ALAIMIW LI oottt e e e ettt e e e e e e s s et bbb e e e e e e e e essnataaaeeeeeaeees 2,41, 8, 191.
AMESKEINZITTET ... saaes 35,46
ANNY WY ..ottt et e st e st e st st e e st e e e e et aeeee e e nnaee 2,23
BaAUATALE. ....eeeeeieieeeeeeeet ettt ssss s e eeeeenannnneeeeeea 32,44
CityrufemMPIANGET......coeiieiieiie e 5, 8,15, 39, 49, 52, 56
COM...ceeeeeeeeeeeeee et 4f., 7, 10f., 22, 31f., 40, 42ff., 50f.
(o703 15 (o) EUUUUU TR RRRTTTRRTI 5,7, 39, 49
DAtEINDILS. ...t e et e e et e e e e e e e e e e et —eeeeeeeaa i ————taeeearar——— i —————— 27
DatenpunktmeldUngen. ..........c.oooiiiiiiiiiiieieeee e 10, 13, 62
DATUIML. ...t e e e et e e e e e e e e e e e e e e nnraaaes 10, 13, 23, 55, 58f.
D31 1511 o OO TS UO U SROURRRUPUPRNt 18, 26, 54
DITUCKET ...t e e e e e s aannaeeeeenes 29, 35, 37, 46f., 51
Eigenschaften..........cccocceviiiiiiniiiniiiiieeeee 2,7, 13, 151f.,, 26, 29, 32, 34, 37, 43ff., 61, 63
EIMMALL....o oot e e e ettt e e e e e et e e e eaae e e e eeaaaeeeeeensasaaeaaeeeeeens 3,56
EMPIANGET.....ooiiiiiiiie e 5, 8,10, 12, 14f., 39, 49, 52, 551.
EXPertenmOdUS.......c.eeeeiiiiiie et 2,8,10, 15, 23,52
FaXooooo oo 21f., 8, 12, 291, 33ff., 41f., 451f., 56, 58, 61ff.
) o U153 810 ) 4 TS0 (<SR 62
FaxX@Erate.....c.oovuiiiiieiiieieecee e 2ff., 8, 12, 29, 35, 41, 471., 50, 56, 61f1f.
FaXmMONItOT.....cooiiiiiiiiiiii 38, 61, 63
S5 1 10100104 =) U TR RTTR 33ff., 45f.,, 61, 63
FreizeiChen. ..o 15f., 32f., 44f.
GEIALE-IMANAZET....ccutieieiiie ittt ettt e et e st e e sbbeesabteesabeeesaneeenns 22,31,43
Globale EINStelIUNGEN........cceiiiieiiieeiiieeiieeeiee ettt st e et e e eaaeesnae e e nenes 2, 8f.
010 e 111 1o] s =) U ST ST 2,7
Hardwareerkennung............cooouiiiiiiiieiiiieee e e erre e e e e 11,29, 41, 51
TIISEL. ..ot e e ettt —————— 4f., 91, 12, 55
INStAllAtION. ...ccooiiiiiii 2,4,51
TRIMA GIAIIN......oviiiiiiiiec e e et e et e e e e e e e eta e e e e eeaaeeeeeetaaeeeeeeeeeeeennnsnnnnes 4
TRIMA COMIOL. ..ottt ee et ee e et eaeeetetaaaseaasaseseessasasesesesesesennnn 5, 71., 39, 49
I DN .ot e e e e ettt a e e e e e e e e e e e e annans 11,17, 23,56
TSN -IMOAEIML. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s st s e st s s asssesssasesesesesesassannnnnnn 11,23
LandESCOAE. ..ottt e et e e ettt e e e e e e e 18, 26, 54
MeldUnSWEILETICTEUNG. .....cc.vieeiiiieiie ettt e et e et e e e aaeeesaeeesaeesnnneeeas 57
MESSAZE MASTET.....eeuiieiieiiieiie ettt ettt ettt et e e e e et ee e 2,8,10, 15, 23f.,, 52, 55
IMESSW2K ..o 4f., 8
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Mobilfunktelefon...........ccceeeviiiiiiieiiiiieecce. 2,5, 8f, 111, 15, 19, 23, 39, 49f., 52, 56, 59
Modem........ccooeeeveeeceeeeeeenne. 2, 8, 10f.,, 15ff., 20ff., 27, 29ff., 36, 38ff., 47, 491f., 54ff., 61, 63
MOAeMAUSWARNL......cccuiiiiiiiiciie ettt ettt e et e et e e e aarae e e e eanes 11
J\Y (016 153 5010153 25711 (=TT 33,44
IMOAEIMIISTE ...ttt ettt e e e e e e e e et et e e e e e e se s eeeeeseeeeeeeaaaaes 30f., 42
MOAEMOPLIONEN........uviieeiieeiiieeiiee et e ecieeeeteeeteeeeteeesreeessaeeessseeessseaenssaeennns 291f., 34, 41, 43, 45
MS Windows 2000...........cooriieiiieeeiieeeieeeecee et e ereeeerae e 21t., 29, 41f., 48, 50, 62
IMS WINAOWS 7.ttt e e e e ettt e e e e e e e s et ae e e eeeeraaaeaesaannannes 1f., 4,29, 51
IMS WINAOWS VISTA.....eiiiiiiiiiieiciie ettt et e e e eae e e et e e ette e e taeeeetaeee e e aaaaeeeeananes 50
MS WINAOWS XP...oooeriiicieieeeee et 21t., 7,29, 42, 50, 61, 64
NACKVEITOIZUNG. .....coiiieiiieiiecie ettt et e et siaeebeeesbeenseessseenseennseeenens 38
NAME....ooiieieeeeeeeeceeeeee e 10, 22, 25, 31, 39, 43, 49f., 53, 55, 58, 61f., 65
NEUCINTICHTUNG. .....eevviiiieeiieeie ettt ettt e et e et eebeebeeesbeeseesabeeseessseensaeensaenseeessseeas 2,8
OItSKENNZANL......coiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e eea e eb s aananaes 35,46
ParallElDELIIED. ....coooiiieeeeeeee et ettt e e e e e e e et e e e e e e et ans 2,50
PaTTtat. ... .ooeiiiieiee e e e ettt e e e e e et e e e e ee—a e e e e e—aaaaaaaaaeeeaaaaaaannas 27
Programme............ccceeviieiiiieiiieiieeieeeeete e 2,41, 7., 11, 19, 47, 50, 56ff., 62, 64
ProgrammSCRULZ. .........ociiiiiiii ettt ettt ettt e 2,5
QUICK-Edit-IMOQUS......ccoviiiiiiiiciie et ettt e ettt e et e e et e e e e e e e anaeeeeeeeasraeaeeas 7
REEICT. ..ttt ettt ettt ettt e e et e e s 4f., 10, 12f.
RUF ..o 21, 8, 12, 15, 29, 34, 39, 41, 45, 491t., 59, 65
NS 116 (10701 8 1e) 1 1<) s FO SRS PRRR 16
SEIVICES.INE ..ceeiiiii ittt ettt e et e e e et ettt e e e e e s e e e et eeeessesseeaaeereeeessaaneeeas 4,17
N1 N TSR 2,5,12,23, 53, 56, 58ff.
SIMISC ettt e e e et e et e et e e e aa e e et e e e e e e e e taee e nnnees 5,12, 56, 59f.
StandardmMOAEIML........cooiiiiiiiiiiiiieee e 291f., 36, 41f., 50
StandorteigenSChaften..........ccviiiiiiiiiii e 2,34, 45
StATUSINOMNITOT . ... vveieeeiieieeeecitee e ettt e ettt e e e ettt e e e eta e e eeeaaaeeeeeaseeeeeesaeeeeeessseeeeeannssssssaessaaaaaaaaans 48
N1 (0)0J0] o3 1T OO U PSPPSRSO URPRRURRUPPRN 27
Storungsweiterleitung...........cocceevveeeiiieernieeennes 2ff., 17, 19f.,, 23, 29, 35f., 38f., 41, 46, 491f., 65
Telefonnebenstellenanlagen............cccvevvieiiieriiiiiiiinieeeee e 32f., 35, 441f.
TRIEKOM. ... et e et e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeennnnnes 23
T EIMUINAINUITITIE ..ottt e e e e e e ettt e e e e e s e e e s et e eeeesssessaaaeeeeeeeees 18, 25
1 LT 0 TR 5,19
TEXEMEIAUNEG....cevvieniieeiie ettt et e et e et e eabeessaeesbeeseeensseeeansseeennseeesnseeas 54, 65
TSI e et e e ettt e e et e e eta e e etaeeeaaeeeteeeetreeentreaeeeans 36, 38
UCRP. .ttt e e e et e et e e e ate e e e abe e e tbeeeetbeeeaaeeetaeeataeeeteeeareaeannes 251,53
UCP-OPCTatIONSTYP . veeeuvreeeirieeeteeesitteeeteeestteeessteesseeesseeessseeessseeessseeassseesssseesssseesssseessssesaesannes 26
URIZEIL. ..ottt e e e e et e e e etaee e e enaaeaeeeeans 10, 13f., 48, 55, 58f.
Verfligbare DICNSTE. ... ....oiiuiiiiiiie ettt et e e 17,24
VIS ettt ettt e e e e e e e e et et e e e e e s e —atteeeeesaaa i ——tttaaeeaa et aaettaararaa————— 4,29, 50
WahIPATAMELET. ... .eiiiiiieciie et et e et e et e e e setee e taeesaaeessaeesssaeesssaeeeansssaeeeeannnns 52
WaARITEEEIN........eiiiiiiiiieieeee ettt ettt et sabee e enebaeeennees 29, 34,41, 45
WaANIVETSUCKE. ..o 10, 12, 55, 58, 60, 65
Weiterleitung KOPIETEN.........cccuieiieiiieiiecie ettt ettt et eensee e enene 2,20,22
Weiterleitung 10SChEN. ........c.ooiiiiii e 2,20,22
Weiterleitung VETANACIN..........coiuiiriiiiieciie ettt ettt ettt esbeeseesnseesnneeas 2,20
Weiterleitungsart..........ccoeveeiieeiiienieeieeeeeeeeesee 2,101, 15, 171, 28f., 38f., 49f., 54ff., 65
WINAOWS 2000.........eeeiiiiiieiie ettt e e e e e aar e e e annees 21t., 29, 41f., 48, 50, 62
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WIIAOWS 7ottt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e seesaeasaeeeseeeeas 1f., 4, 29, 51
WINAOWS SEIVET 2003 ...ttt e e e e e ettt e e e e e e e e seatbarreeeeesesssssaasssnnnnnnnns 4
WINAOWS VISTA...ciiieiiieiiiieee oottt ettt e e e e e e e ettt e e eeeeseeeaaeeteeeessessesaseeeeeeseeesaaaaes 2,50
WINAOWS XP...oooiiiiiieeeeeeeeeeeee et eaae e e 21f., 7, 29, 42, 50, 61, 64
WINFAX ettt e et e e e e e e e eeata e e e eeaaeeeeeeteeeeeeraaeeeseennnnns 39, 49
WOCKENEAG. ...ttt ettt et e s e e e 10, 13ff., 55
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