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REGINS INTEGRITETSPOLICY FOR KUNDER

n ou noou

| denna integritetspolicy for kunder (“Policy”), kommer hanvisningar till “Regin” “vi”, “o0ss” och “var”
att innebéara Aktiebolaget Regin (for kontaktuppgifter, se “Fragor och funderingar” nedan) dar du ar
kund eller innehar ett Regin-konto (gemensamt bendmnda ”“du” eller “ni” om inte sammanhanget ger
annan tolkning).

Eftersom denna Policy innehaller omfattande information kan du med fordel anvdanda innehallsfor-
teckningen nedan for att latt navigera dig till de avsnitt som intresserar dig
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Varfor informerar vi dig?

Vi vet att det ar viktigt for dig hur dina personuppgifter behandlas. Denna Policy beskriver i detalj hur
vi samlar in, bearbetar, anvander och 6verfér (gemensamt "behandlar") dina personuppgifter.

Personuppgifter ar information som avser en individ som kan identifieras med hjalp av denna inform-
ation. Det spelar inte nagon roll om informationen kan sammankopplas med dig sjalvstandigt, eller om
andra uppgifter behdvs for att gora det — informationen ar i bada fallen att betrakta som personupp-
gifter. Vi behandlar personuppgifter baserat pa flera olika andamal. Vi kan exempelvis inte kommuni-
cera med dig utan att behandla personuppgifter. Om vi inte behéver dina personuppgifter kommer vi
att informera dig, exempelvis genom att markera en uppgift som frivillig. Vanliga exempel pa person-
uppgifter som vi behandlar i var dagliga verksamhet &r namn, kontaktuppgifter och information om
dina kop hos oss. Du finner mer detaljerad information om de uppgifter vi behandlar och @ndamalen
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for vilka vi behandlar dem under ”Vilka personuppgifter behandlar vi och hur behandlar vi dem?” ne-
dan.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Regin ar personuppgiftsansvarig, vilket innebar att vi bestammer varfér och hur dina personuppgifter
behandlas. Det innebar ocksa att vi ar skyldiga att sakerstélla att dina personuppgifter bara behandlas
i enlighet med denna Policy och vi har en legal skyldighet att [amna dig den information som finns i
denna Policy. Om du har fragor kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som finns under "Fragor

och funderingar" nedan.

| de fall vi har utsett ett dataskyddsombud (DPO) kan du kontakta var DPO via kontaktuppgifterna som
finns under "Fragor och funderingar" nedan.

Behandling av dina personuppgifter

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur behandlar vi dem?

Vi behandlar manga olika personuppgifter som inhamtas fran olika kallor. Vi far typiskt sett uppgifterna
fran dig, eller genom ditt anvandande av var webbplats eller webbshop eller nar du genomfér kép hos
oss, men vi kan ocksa hamta information fran offentliga kallor eller register. Vi anvander dina person-
uppgifter for flera olika andamal. Vi maste alltid ha en laglig grund, det vill sdga en anledning som foljer
av lag, for att behandla dina personuppgifter.

Nedan foljer en sammanstallning av de &ndamal for vilka vi behandlar dina personuppgifter och den
dartill hérande lagliga grunden fér behandlingen samt vilka uppgifter som behandlas och hur. Under
vissa omstdndigheter kan flera lagliga grunder vara relevanta for vissa behandlingsaktiviteter. Notera
garna att vilka uppgifter vi behandlar om dig kan variera beroende av om den information du tillhand-
haller samt om du har ett Regin-konto eller ej. Ibland utférs ocksa behandlingen av andra an oss och
da pa uppdrag av oss (se "Delar Regin personuppgifter med andra?" nedan). Notera ocksa att vissa
uppgifter ar noédvandiga for att vi ska kunna utfora det vi lovat dig, exempelvis tillhandahalla den vara
du kopt eller tillhandahalla ditt Regin-konto.

| vissa situationer kan vi begdara ditt uttryckliga samtycke for att behandla (specifika typer av) person-
uppgifter. Under dessa omstandigheter kan du nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att f6lja
anvisningarna som du tog del av nar du gav ditt samtycke eller via kontaktuppgifterna under "Fragor

och funderingar" nedan.
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a)

b)

<

Andamal for
behandlingen

For dig som
kund

For att kunna
hantera ditt
kop

For att kunna
fullgéra vara
rattsliga forplik-
telser

For att hantera
kundservicesa-
renden

Uppgifter och behandling

Vilka uppgifter be-
handlar vi

Kontaktuppgifter
(exempelvis
namn, adress, e-
post och telefon-
nummer)
Betalningshisto-
rik

Betalningsin-
formation
Kreditupplysning
fran kreditupp-
lysningsforetag
Kopinformation
Information om
din order
Anvandaruppgif-
ter om du har ett
Regin-konto
Namn
Personnummer
Kontaktuppgifter
(exempelvis
namn, adress, e-
post och telefon-
nummer)
Betalningshisto-
rik

Betalningsin-
formation

Din korrespon-
dens med oss
Information om
néar och var du
har kopt en vara
av oss

Eventuella klago-
mal
Anvandaruppgif-
ter om du har ett
Regin-konto
Namn
Kontaktuppgifter
(exempelvis
namn, adress, e-
post och telefon-
nummer)

Din kommunikat-
ion med oss
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Behandling som ge-
nomfors

Leverans och dar-
till hérande aktivi-
teter

Identifiering och
alderskontroll
Hantering av be-
talning
Adresskontroll
mot offentliga re-
gister

Hantering av rekla-
mations- och ga-
rantidrenden
Hantering av din
order

No6dvandig hante-
ring for att upp-
fylla rattsliga for-
pliktelser som fol-
jer av lag, dom el-
ler myndighetsbe-
slut (exempelvis
uppfyllande av
krav som féljer av
bokféringslagen,
penningtvattsla-
gen, produktan-
svarslagen — dessa
kan medféra att vi
maste ta fram
kommunikation
och information
till allmédnheten
och till vara kun-
der i vissa situat-
ioner)

Kommunicera med
dig och svara pa
eventuella fragor
du har

Identifiera dig
Utreda eventuella
klagomal och sup-
portarenden

Laglig grund

Ditt sam-
tycke

Att ge-
nom-
fora ett
avtal
med dig
eller for
attdu
har bett
0ss in-
nan av-
talet
har in-
gatts

Att félja
en ratts-
lig for-

pliktelse
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Vart beratti-
gade intresse

v

(vi maste
kunna han-
tera ditt
kundservicea-
rende pa
béasta satt)

Det ar
nodvan-
digt for att
skydda in-
tressen
som dr av
grundlag-
gande be-
tydelse for
dig eller
annan fy-
sisk person
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d)

e)

Andamal for
behandlingen

For att kunna
utvardera, ut-
veckla och for-
battra vara
tjanster, pro-
dukter och sy-
stem for kund-
kollektivet i
stort

For att kunna
forhindra miss-
bruk av en
tjanst eller for
att forhindra,
forebygga och
utreda brott
mot oss

Uppgifter och behandling

Vilka uppgifter be-
handlar vi

Information om
nar och var du
har kdpt en vara
av oss
Information om
ditt kundservice-
arende

Tekniska uppgif-
ter om din ut-
rustning
Anvandaruppgif-
ter om du har ett
Regin-konto
Personnamn
Foretagsnamn
Foretagets verk-
samhetsort

Din kommunikat-
ion och eventuell
aterkoppling om
vara produkter
K6p- och anvan-
dargenererade
uppgifter (exem-
pelvis klickhisto-
rik och képhisto-
rik)

Teknisk informat-
ion om dina en-
heter och de in-
stéllningar du har
Information om
hur du har inte-
ragerat med oss
och anvant var
webbsida och
webbshop
Personnamn
Foretagsnamn
K&p- och anvan-
dargenererade
uppgifter (exem-
pelvis klickhisto-
rik och kdphisto-
rik)

Teknisk informat-
ion om dina en-
heter
Information om
hur var webb-
plats och webb-
shop har anvants
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Behandling som ge-
nomfors

Anpassa och gora
var webbsida mer
anvandarvanlig
(exempelvis ge-
nom att férenkla
information eller
lyfta fram funkt-
ioner som anvands
ofta)

Ta fram underlag
for att forbattra
varufléde och lo-
gistikflode
Utveckla och for-
battra vara pro-
dukter

Forhindrande ut-
redning av eventu-
ella bedragerier el-
ler andra lagover-
tradelser
Foérhindrande av
skrappostutskick,
phising, trakasse-
rier, forsok till
olovlig inloggning
pa anvdndarkonto
eller andra atgar-
der som ar for-
bjudna enligt lag

Laglig grund

Ditt sam-
tycke

Att ge-
nom-
fora ett
avtal
med dig
eller for
attdu
har bett
0ss in-
nan av-
talet
har in-
gatts

Att félja
en ratts-
lig for-

pliktelse

v
(nédren
sadan
forplik-
telse
forelig-
ger)
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Vart beratti-
gade intresse

v

(vi maste
kunna utvar-
dera, ut-
veckla och
forbattra vara
tjanster, pro-
dukter och
system)

v

(vi maste
kunna tillgo-
dose vart in-
tresse av att
forhindra
missbruk av
vara tjanster
samt for-
hindra, fore-
bygga eller
utreda brott
mot oss)

Det ar
nodvan-
digt for att
skydda in-
tressen
som dr av
grundlag-
gande be-
tydelse for
dig eller
annan fy-
sisk person
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Uppgifter och behandling Laglig grund
Att ge- Det ar
nom- nodvan-
fora ett digt for att
avtal skydda in-
med di tressen
M eller ftj% Att folja som dr av
Andamal for Vilka uppgifter be- Behandling som ge- Ditt sam- en ratts-  Vart beratti- .
. - . attdu e - grundlag-
behandlingen handlar vi nomfors tycke lig for- gade intresse
har bett . gande be-
. pliktelse N
0ss in- tydelse for
nan av- dig eller
talet annan fy-
har in- sisk person
gatts
e Information om eller enligt vara
dina kundser- villkor
vicedrenden e Skydda och for-
battra var IT-milj6
mot angrepp och
intrang
For dig som har
ett Regin-konto
f)  For att kunna e Namn e Skapa en inlogg-
skapa och ad- o Kontaktuppgifter ningsfunktion
ministrera ditt till foretaget (ex- e Sdkerstalla din
Regin-konto empelvis namn, identitet
adress, e-post e Upprétthalla kor- v
och telefonnum- rekta och uppda-
mer) terade uppgifter Vi maste
o Kophistorik o Visa ditt personal- kunna tillhan-
o Betalningsin- iserade produkt- dahalla full
formation sortiment och dina digital service
e Anvandarnamn priser och kunna re-
och tillfslliga 16- o Méjliggéra for dig dovisa trans-
senord i support- att folja din kop- aktioner fran
syfte och betalningshi- webbplattfor-
e Eventuellain- storik men
stallningar av din o |dentifiera dig
profil e Hantera eventu-
ella instéllningar
av din profil
g) For att tillhan- e Namn
dahalla en per- e Anvandarnamn
sonligt anpas- e land
sad upplevelse o Kophistorik v
av var webb- e Kop- och anvan-
plats och webb- dargenererade
shop uppgifter
h) For att kunna e Namn e Visa relevanta pro-
lamna inform- o Kontaktuppgifter duktrekommen-
ation om och till foretaget (ex- dationer
marknadsféra empelvis namn,
produkter och adress, e-post
tjsnster och telefonnum-
mer)
o Information om v
hur du anvant
var webbplats
och webbshop
o Kophistorik
® Kop- och anvan-
dargenererade
uppgifter (exem-
pelvis
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Uppgifter och behandling Laglig grund
Att ge- Det ar
nom- nodvan-
fora ett digt for att
avtal skydda in-
med di tressen
eller f(;f Att folja som dr av
Andamal for Vilka uppgifter be- Behandling som ge- Ditt sam- enratts-  Vart beratti- .
. ) . attdu e . grundlag-
behandlingen handlar vi nomfors tycke lig for- gade intresse
har bett 8 gande be-
. pliktelse N
0ss in- tydelse for
nan av- dig eller
talet annan fy-
har in- sisk person
gatts
klickhistorik och
kophistorik)
Marknadsfo-
ring
i) Foratt kunna e Namn o Skicka direktmark-
skicka direkt- o Kontaktuppgifter nadsforing till dig
marknadsféring till foretaget (ex- via e-post, sms el- v
till dig empelvis namn, ler post v
adress, e-post (inform- (vi gor
och telefonnum- . postala ut-
ation om L
mer) hur du skick (inklu-
e Information om drar till- sive katalo-
hur du anvént baka ger) baserat
var webbplats sam- pa det berat-
och webbshop tycket tigade in-
o Képhistorik finns i tresse vi har
e Kép- och anvin- varje ut- att skicka re-
dargenererade skick) Ievant..rT\arkj
uppgifter (exem- nadsforing till
pelvis klickhisto- dig)
rik och kdphisto-
rik)

Delar Regin dina personuppgifter med andra?

Personuppgifter kommer endast att delas nar det dr nodvandigt baserat pa de andamal som finns an-
givna i denna Policy. Dina personuppgifter kan komma att delas med vara koncernbolag, samarbets-
partners eller leverantorer.

Inom koncernen

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med andra bolag inom var koncern. Vi delar dock bara
personuppgifter inom koncernen pa ett satt som ar forenligt med den information som féljer av denna
Policy och i sddan utstrackning som ar nodvandig. Personuppgifter delas aldrig med andra dn de per-
soner for vilka uppgifterna ar ndodvandiga for att utféra deras arbete. Vi sdkerstaller alltid att de som
far del av personuppgifter ar bundna av sekretess avseende bland annat dina personuppgifter.

Tjansteleverantorer

Vi anlitar tredje parter som tillhandahaller oss vissa tjdnster. Tjanster som omfattas ar:

i IT-support, molntjanster och andra IT-relaterade tjanster dar leverantdren hjalper oss hantera
exempelvis var webbplats, ekonomisystem och andra system;
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ii.  Transport och logistik;

iii. Betallosningar;

iv. Marknadsfoéringsbolag; och
v.  Sakerhetstjanster.

Vi har skriftliga avtal med alla vara leverantorer som reglerar hur de far behandla personuppgifter pa
uppdrag av oss och stéller krav pa att de maste garantera en adekvat sdkerhetsniva for dina person-
uppgifter.

Tillgang till personuppgifter for tredje part ar begransad och beviljas endast mot bakgrund av uppdra-
gets natur, behovet av kunskap, beroende pa arbetsfunktioner och roller. Detta innebar att vi aldrig
kommer att dela dina personuppgifter med nagon som inte behdver dem for nagot av ovanstaende
andamal eller for att hjalpa oss utfora vara uppgifter enligt desamma.

Utlamnande av uppgifter till tredje part

Utover ovanstaende kan vi under vissa omstdndigheter vara skyldiga att dela dina personuppgifter
med tredje part utifran tillamplig lagstiftning. Dessa tredje parter bestar av:

i.  Administrativa myndigheter (exempelvis skatteverket och forsakringskassan);
ii. Finansiella institut;
iii. Forsakringsgivare;
iv. Polis, aklagare; och
v.  Externa radgivare.

For Regin 6ver personuppgifter till lander utanfor EES?

Vi kan komma att 6verfora dina personuppgifter till ett land utanfor Europeiska Ekonomiska Samar-
betsomradet (“EES”). Det kan ndmligen vara sa att nagon av vara leverantérer eller samarbetspartners
befinner sig utanfor EES eller anvander personal eller material/utrustning utanfér EES och dina uppgif-
ter kan da komma att behandlas utanfor EES. Vi har infort lampliga skyddsatgarder med hénsyn till
skyddet for din personliga integritet, dina grundlaggande rattigheter och friheter samt utévandet av
dina rattigheter. Om behandling av dina personuppgifter kommer att ske utanfér EES vidtar vi alltid
atgarder som att exempelvis sdkerstalla en lamplig niva av dataskydd genom EU-standardavtalsklau-
suler baserade pa EU-kommissionens beslut av den 5 februari 2010 eller beslut som erséatter detta.

Om du vill ha mer information om relevanta bestammelser eller har fragor om éverforing av uppgifter
till andra lander ar du vdlkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter under “Fragor och funderingar”
nedan.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Regin anvander adekvata IT-sdkerhetssystem for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
dina personuppgifter. Vi har sarskilt vidtagit lampliga sdkerhetsatgarder mot olaglig eller obehérig be-
handling av personuppgifter och mot oavsiktlig férlust av eller skada pa personuppgifter. Tillgang till
dina personuppgifter beviljas endast personer for vilka det ar nédvandigt for att de ska kunna genom-
fora sina arbetsuppgifter.

Regins Integritetspolicy for kunder 7 :\—REGIN
-

THE CHALLENGER



2021-06-02

Hur lange sparar Regin dina personuppgifter?

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla de &ndamal for vilka
de samlades in (se ovan) och for att f6lja lagar och fullgora rattsliga forpliktelser. Detta kan innebara
att vissa uppgifter sparas langre dn andra. Hur lange vi sparar dina personuppgifter paverkas exempel-
vis av féljande (i) lagar som vi ar skyldiga att folja, (ii) om vi har nagra rattsliga forehavanden mellan
varandra eller nagon tredje part, (iii) den typ av personuppgifter vi har om dig, och (iv) om du eller
behorig myndighet ber oss behalla uppgifterna och det féljer av en rimlig anledning.

Om du har fragor om hur lange vi sparar vissa uppgifter om dig ar du valkommen att kontakta oss, for
kontaktuppgifter se ” Fragor och funderingar" nedan. For mer detaljerad information om hur lange vi
sparar dina personuppgifter ber vi dig lasa var Gallringsrutin.

Dina rattigheter och hur du kan anvanda dem

Du har olika rattigheter som du har ratt att anvanda. En av rattigheterna du har ar att bli informerad
om var behandling av dina personuppgifter, det vill sdga du har ratt att ta del av denna Policy.

Om du har fragor ar du valkommen att kontakta oss, for kontaktuppgifter se ” Fragor och funderingar"
nedan.

Nedan féljer en sammanstéllning av de 6vriga rattigheter du har enligt lag. Tabellen nedan innehaller
ocksa information om eventuella villkor och begransningar av hur rattigheten kan nyttjas samt hur du
praktiskt nyttjar din rattighet.

Dina rattigheter Forklaring av inneb6rden Villkor for att anvanda rattigheten

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter | Vi maste kunna verifiera din identitet. Din forfragan
Ratt till tillgang vi har om dig. far inte paverka andras rattigheter och friheter, ex-
empelvis annan persons integritet och sekretess.

Du kan ha ratt att erhalla de uppgifter som du har | 1 och med GDPR etableras inte en allmén ratt till da-
lamnat till oss, och som behandlas av oss, i ett | taportabilitet, men om behandlingen ar baserad pa
allméant anvant maskinlasbart format. ditt samtycke eller pa vart avtal med dig och nar be-
handlingen utférs med automatiska medel (t. ex.
inte fysiska dokument) har du en sadan ratt. Rattig-
heten omfattar endast personuppgifter som du har
lamnat till oss. Darfor galler den som regel inte per-
sonuppgifter som vi har genererat.

Ratt till dataportabilitet

Du kan ifragasatta korrektheten och fullstandig- | Denna rattighet géller endast dina egna personupp-
heten av de personuppgifter vi behandlar om dig. | gifter. Nar du utévar denna ratt, var vénlig och var sa
Om det visar sig att personuppgifterna ar felakt- | specifik som mgjligt.

iga har du ratt att f3 de felaktiga uppgifterna
borttagna, korrigerade eller i forekommande fall
kompletterade.

Réttigheter i samband med
felaktiga eller ofullsténdiga
uppgifter
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Du har ratt att gora invandningar mot eller be- | Denna rattighet galler bara om var behandling av
gdra att vi begransar behandlingen av dina per- | dina personuppgifter uttryckligen grundar sig pa ett
sonuppgifter. sa kallat beréattigat intresse (se ovan under "Hur och
varfor behandlar vi dina personuppgifter?”). For att
gora en invindning eller begira en begransning
maste begdran baseras pa skal som ar relaterade till
din specifika situation. Detta innebéar att din moti-
vering for invdndningen eller begransningsbegaran
inte far vara for generell.

Ratt att gora invandningar
och begdra begransning av
behandling av dina person-
uppgifter

Du kan ha ratt att fa dina personuppgifter rade- | Det finns olika situationer da vi har ratt att inte ra-
rade (dven kant som "ratten att bli glomd"). | dera dina personuppgifter. Sadana situationer kan
Denna ratt innebar exempelvis att du har ratt att | vara (i) att vi behover uppgifterna for att fullgéra en
begara att dina personuppgifter raderas, om du | rattslig forpliktelse, (ii) att vi behover uppgifterna for
tror att de uppgifter vi behandlar ar felaktiga, el- | att utéva eller beméta rattsliga ansprak, (iii) att vi
ler att behandlingen i sig ar olaglig. behover uppgifterna med hanvisning till att viss arki-
veringsskyldighet galler enligt lag, eller (iv) att upp-
gifterna ar nodvandiga for att fullgora avtalsmassiga
skyldigheter vi har gentemot dig.

Ratt till radering av person-
uppgifter

Du har ratt att aterkalla ditt samtycke till sddan | Om du aterkallar ditt samtycke kommer detta end-

Rétt att dterkalla ditt sam- behandling som du tidigare har samtyckt till. ast att gélla for framtida behandling.

tycke

Cookies

Vi anvander cookies pa var webbplats. En cookie &r en liten textfil som sparas pa din dator eller mobila
enhet och hamtas dérifran vid senare besok pa den aktuella webbplatsen. For mer information om hur
vi anvander cookies ber vi dig ldsa var Cookiespolicy.

Fragor och funderingar

Om du har fragor eller vill ha mer information om dina rattigheter eller var behandling av dina person-
uppgifter, inklusive ratten till tillgdng och korrigering av felaktiga uppgifter, dr du valkommen att kon-
takta din kontaktperson hos oss eller kontakta oss via e-post till info@regin.se eller via post till AB
Regin / Regin Controls Sverige AB, Box 116, 428 22 Kallered (mérk d& brevet med ”Dataskydd” for att
det ska komma ratt person till handa).

Om du har fragor eller problem avseende hur vi behandlar dina personuppgifter uppmuntrar vi att du
meddelar oss sa vi kan forsoka l6sa detta. Om du anser att vi bryter mot vara skyldigheter enligt till-
lamplig dataskyddslagstiftning &r du alltid valkommen att lamna in ett klagomal till Datainspektionen
(fran 1 januari 2021, benamnd Integritetsskyddsmyndigheten).

Andringar i denna Policy

Vi kan komma att géra andringar i denna Policy. Om andringen medfor férandring av vasentlig bety-
delse for behandlingens art (t.ex. utvidgning av kategorierna av mottagare eller inférande av overfo-
ringar till ett tredje land) eller en andring som kanske inte ar vasentlig med avseende pa behandlingen,
men som kan vara av stor betydelse for, eller paverka dig kommer vi att tillhandahalla uppdaterad
information i god tid innan andringen genomférs. Vi skickar andringarna till dig via e-post (om vi har
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din e-post) for att du ska kunna ta del av och bilda dig en uppfattning om andringarna. Nar vi meddelar
dig om sadana andringar kommer vi ocksa att forklara hur du kan komma att paverkas av dem. Den
senaste versionen av denna Policy finns alltid tillgdanglig pa var webbplats.
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