DATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutz ist flir Regin sehr wichtig und wir mdchten Sie offen und transparent tiber die Verarbeitung
Ilhrer personenbezogenen Daten informieren. Daher haben wir eine Datenschutzerklarung, in der
beschrieben ist, wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet und geschiitzt werden.

Wer ist fiir lhre personenbezogenen Daten verantwortlich?

Das deutsche Unternehmen Regin Controls Deutschland GmbH tragt gemaR der geltenden Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) die Verantwortung fiir Ihre personenbezogenen Daten, die Sie an uns
Ubermitteln.

Wo speichern wir lhre Daten?
Die Daten, die wir bei Ihnen erheben, werden innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
gespeichert.

Wer hat Zugriff auf Ihre Daten?

Ilhre Daten werden innerhalb der Regin-Gruppe weitergegeben (weitere Informationen zu den
Unternehmen der Regin-Gruppe finden Sie hier) Ihre Daten werden niemals fiir Marketingzwecke an
dritte Parteien auRerhalb der Regin-Gruppe weitergegeben, verkauft oder getauscht. Daten werden nur
an dritte Parteien weitergegeben, um Ihnen unsere Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen.

Was ist die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung?

Bei jeder spezifischen Verarbeitung personenbezogener Daten, die wir erheben, teilen wir Ihnen mit, ob
die Bereitstellung personenbezogener Daten gesetzlich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss
erforderlich ist. AuBerdem geben wir an, ob Sie verpflichtet sind, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche Folgen sich ergeben, wenn Sie diese nicht bereitstellen.

Welche Rechte haben Sie?

Auskunftsrecht:

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Giber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Sie kbnnen Regin bitten, lhnen lhre personenbezogenen Daten per E-Mail zuzusenden.

Recht auf Ubertragbarkeit:

Wenn Regin |hre personenbezogenen Daten mit lhrer Zustimmung oder aufgrund einer entsprechenden
Vereinbarung automatisch verarbeitet, haben Sie das Recht, eine Kopie Ihrer Daten in einem
strukturierten, allgemein blichen und maschinenlesbaren Format anzufordern, das an Sie oder eine
andere Partei gesendet wird. Dies betrifft nur die personenbezogenen Daten, die Sie uns Gbermittelt
haben.

Recht auf Berichtigung:
Sie haben das Recht, die Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sollten diese
fehlerhaft sein. Dies beinhaltet das Recht, unvollstandige personenbezogene Daten ergidnzen zu lassen.

Recht auf Léschung:
Sie haben das Recht, von Regin verarbeitete personenbezogene Daten jederzeit [6schen zu lassen, auBer
in folgenden Fallen:


https://www.regincontrols.com/de/de/kontakt/internationale-standorte/
https://www.regincontrols.com/en-GL/Contact/Regin-Offices4/

* Sie stehen mit dem Kundenservice zur Klarung einer Angelegenheit in Kontakt.

* Sie haben eine Bestellung aufgegeben, die noch nicht oder nur teilweise versendet wurde.

* Sie haben offene Zahlungen bei Regin, unabhangig von der Zahlungsart.

* Wenn Sie unsere Serviceleistungen in den letzten vier Jahren missbrauchlich genutzt haben oder der
Verdacht auf eine solche missbrauchliche Nutzung besteht.

* Sofern Sie Kaufe getétigt haben, bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten, die mit lhrer
Transaktion in Zusammenhang stehen, gemall den Buchflihrungsvorschriften auf.

Recht, einer Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses zu widersprechen:

Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund eines berechtigten
Interesses von Regin zu widersprechen. Regin verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es
sei denn, wir kdnnen schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen und
Rechte Uberwiegen, oder zur Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht, Direktwerbung abzulehnen:

Sie haben das Recht, Direktwerbung abzulehnen. Dies gilt auch fiir Analysen zur Profilerstellung fiir

Zwecke von Direktwerbung.

Sie haben folgende Mdglichkeiten, um Direktwerbung abzulehnen:

* gemal den Hinweisen zur Beendigung des Abonnements in der Werbe-E-Mail. Diese Funktion ist in
jeder Werbe-E-Mail / Newsletter enthalten.

Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde einzulegen:

Sollten Sie der Meinung sein, dass Regin lhre personenbezogenen Daten nicht korrekt verarbeitet,
konnen Sie sich an uns wenden. Sie haben auch das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde
einzureichen.

Recht auf Einschrinkung:

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Regin die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter

folgenden Umstdnden einschrankt:

* Wenn Sie einer Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses von Regin widersprechen,
schrankt Regin die gesamte Verarbeitung der betreffenden Daten ein, bis das berechtigte Interesse
festgestellt wird.

* Wenn Sie uns mitteilen, dass Ihre personenbezogenen Daten falsch sind, muss Regin die gesamte
Verarbeitung der betreffenden Daten einschranken, bis geklart ist, ob die personenbezogenen Daten
tatsachlich falsch sind.

* |Ist die Verarbeitung rechtswidrig, konnen Sie Einwdnde gegen die Loschung personenbezogener Daten
erheben und stattdessen die Einschrankung der Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.

* Wenn Regin die personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigt, diese aber erforderlich sind, damit Sie
Ihre Rechtsanspriiche verteidigen kénnen.
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1. Kundenservice
Warum verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fiir die Bearbeitung lhrer Anfragen sowie lhrer
Beschwerden und Produktgewahrleistungsanspriichen. Weiterhin verwenden wir sie fiir die technische
Unterstlitzung via E-Mail, Chat, Telefon oder Uber soziale Medien. Es kann vorkommen, dass wir Sie
direkt kontaktieren, sollten sich Probleme mit Ihrer Bestellung ergeben.

Welche Art personenbezogener Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten alle Daten, die Sie uns geben der folgenden Kategorien:

* Kontaktinformationen wie etwa der Name, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer.
* Zahlungsinformationen und -historie

* Kreditinformationen

* Bestellinformationen

* Der relevante Schriftverkehr zu diesen Angelegenheiten.

Wer hat Zugang zu lhren personenbezogenen Daten?
Werden irgendwelche persdnliche Daten an Dritte weitergegeben, so werden diese Daten lediglich dazu
verwendet, lhnen die oben genannten Dienste zur Verfligung zu stellen.

Was ist die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruht auf berechtigtem Interesse.

lhr Recht, einer Verarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses zu widersprechen:

Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aufgrund eines berechtigten
Interesses von Regin zu widersprechen. Regin wird dann die Verarbeitung der Daten einstellen, es sei
denn, wir kdnnen schutzwiirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen und
Rechte Uberwiegen, oder zur Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. DIREKTWERBUNG
Warum verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?
Wir verwenden |lhre personenbezogenen Daten, um lhnen Werbeangebote, Einladungen zur Teilnahme
an Umfragen, Veranstaltungen usw. per E-Mail, SMS, Telefon und Post zu schicken.

Um lhr Einkaufserlebnis bei Regin zu optimieren, schicken wir Ihnen relevante Informationen,
Produktempfehlungen und personalisierte Angebote. Diese Services beruhen auf lhren friheren Kaufen,
Ihrem Klickverhalten und den Informationen, die Sie uns mitgeteilt haben.



Welche Art personenbezogener Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
* Kontaktdaten wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und PLZ

* Welche Artikel und Angebote Sie angeklickt haben.

Wer hat Zugang zu lhren personenbezogenen Daten?

Werden irgendwelche persdnliche Daten an Dritte weitergegeben, so werden diese Daten lediglich dazu
verwendet Ihnen die oben genannten Dienste zur Verfligung zu stellen. In diesen Fallen werden die
Daten mit Werbeagenturen und technischen Dienstleistern fiir physische und digitale Direktwerbung
weitergegeben. lhre Daten werden in keinem Fall zu Werbezwecken an Dritte auBerhalb der Regin
Unternehmensgruppe weitergegeben, verkauft oder mit diesen ausgetauscht.

Was ist die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruht auf lhrer Einwilligung zur Direktwerbung.
Postwerbung (einschliefllich Kataloge) hingegen wird aufgrund unseres berechtigten Interesses
versendet.

Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen:

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widerrufen und die Verwendung lhrer Daten fiir Direktwerbung abzulehnen.

In diesem Fall kann Regin lhnen keine weiteren Werbeangebote oder Informationen mehr basierend auf
Ilhrer Einwilligung schicken.

Sie haben folgende Moglichkeiten, um Direktwerbung abzulehnen:
* gemal den Hinweisen zur Beendigung des Abonnements in der Werbe-E-Mail.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir bewahren |hre Daten fir Direktwerbung so lange auf, bis Sie lhre Einwilligung widerrufen.

Fiir die Zwecke der E-Mail-Werbung betrachten wir Sie als inaktiven Kunden, wenn Sie innerhalb des
letzten Jahres keine E-Mail ge6ffnet haben. Nach diesem Zeitraum werden lhre personenbezogenen
Daten gel6scht.

3. COOKIES
Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die auf Ihrem Computer oder mobilen Gerdt gespeichert und bei
spdteren Zugriffen von diesem abgerufen wird. Wenn Sie unsere Services nutzen, gehen wir davon aus,
dass Sie mit der Verwendung solcher Cookies einverstanden sind.

Wie verwenden wir Cookies?

Wir verwenden dauerhafte Cookies, um lhre Auswahl der Startseite und lhre Suchhistorie auf unserer
Website zu speichern. Wir verwenden Sitzungs-Cookies bei Verwendung des Produktfilters. Wir
verwenden Cookies von Erst- und Drittanbietern, um in zusammengefasster Form oder in Form von
Einzelangaben in Analysetools Statistiken zu erstellen und Benutzerdaten zu erheben. Auf diese Weise
mochten wir unsere Website optimieren und Ihnen relevantes Werbematerial bereitstellen. Einige
Cookies von Drittanbietern werden von Diensten abgelegt, die auf unseren Seiten erscheinen, auf die wir
aber keinen Einfluss haben. Sie werden von Social-Media-Anbietern mit Twitter, Facebook und Vimeo



abgelegt und hangen mit der Moglichkeit fiir die Nutzer zusammen, Inhalte auf dieser Website zu teilen,
wie an dem entsprechenden Symbol zu erkennen ist.

Wir verwenden auch Cookies von Drittanbietern, die Ihre Aktivitaten lber verschiedene Websites/Kanale
hinweg verfolgen, um Ihnen Artikel und Dienstleistungen anzubieten.

Wer hat Zugang zu lhren personenbezogenen Daten?

Die Weitergabe von Daten an Dritte dient nur der Bereitstellung der oben genannten Dienstleistungen,
d. h. Analysetool zur Erstellung von Statistiken, um unsere Website zu optimieren und lhnen relevantes
Material bereitzustellen.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Regin speichert keine personenbezogenen Daten von lhnen. Sie konnen Cookies einfach von lhrem
Computer oder mobilen Geraten im Browser I6schen. Hinweise zum Umgang mit Cookies und wie Sie
diese l6schen kdénnen, finden Sie in Ihrem Browser unter , Hilfe“. Sie kdnnen Cookies deaktivieren oder
festlegen, dass Sie eine Meldung erhalten, wenn ein neues Cookie an lhren Computer oder Ihr mobiles
Gerat gesendet wird. Beachten Sie: Wenn Sie Cookies deaktivieren, kdnnen Sie nicht alle unsere
Funktionen nutzen.



