eeeeeeee

Guide utilisateur pour CLOUDigo

© Droits d’auteur AB Regin, Suede, 2024

S REGIN



Contents

CHAPITRE 1 SAISIR LES INFORMATIONS DE VOTRE COMPTE ......cccettiiiiiiiininiiinnninnnnninininnnieninnnnsssssesnenn 3
Créer UN NOUVEAU COMPEE ...eiiuiiiiiieiiie ettt etee st et e st e st esa bt e st e e st e e saeeesabeesaseesateesnneesareennneens 3
ACTIVET VOTIE COMPEE .. .eiiiiiiiee ittt s et e s e e s e e e s sar e e s e nr e e e s ennneesanreeesans 7
CHAPITRE 2 ADMINISTRER VOTRE COMPTE ....ccccvviiiiiiiiniinnnnnenieemmeemmeemmeemmeemmemmmeemeesmmesmmesmmssmmesmssssmssnes 10
NOUVEIIE FEZION ..ttt ettt ettt et et s et e s at e sheesbe et e eabesatesbeenbeenbeentens 11
NOUVEI @PPAIEIL.... . it r e e et e e e e ta e e e s ba e e e e abee e e abaeaesabaeeeenseaeeeaseeas 12
MOiIfier des UtIlSAtEUIS .....iiiiiriierieeste et s sre e s b e e sar e e aaeesareenaneens 12
Préparation de votre régulateur pour le cloud & I'aide du logiciel Exigo Tool ou E Tool®......... 15

Préparez votre régulateur a la gestion dans le cloud grace a I'outil de paramétrage TCP/IP....17

CHAPITRE 3 NOTIFICATIONS D’ALARMES .......cteeuiiieenirrenniereneseerensseseenssessesssseessssssssnnssssesnssssesnssessens 18
Fonctionnalité de notification d’alarMe ........cooocuieiiiiiiiiieee e 18
Activation de 1a notification d’ alarmMe ... 18

2 Saisir les informations de votre compte Guide utilisateur pour CLOUDiIgo, révision D



Chapitre 1 Saisir les informations de votre
compte

Créer un nouveau compte

Pour créer un nouveau compte, ouvrez votre navigateur web et allez & I'adresse
http://cloudigo.regincontrols.com/.

(<)

[===]

SREGIN oo e ata L © A

©,

Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton Créer un nouveau compte. Ce faisant, vous lancerez
un processus d’enregistrement en 5 étapes, décrites ci-dessous.
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Etape 1: Compte

Cette étape permet de saisir les informations de base nécessaires pour votre compte.

<TREGIN

Step 1 : Account

ups/a @ = ©

Account name

Email

Password®

Confirm password

Accounttype  CLOUDIgo for

& Clow

1 con

dige

troller

- fan
ceeneER v et el

CLOUDigo for 1 controller

This CLO

Digo a
T i

== o =

© .

Nom du compte

Cette étape permet de sélectionner le nom que le compte doit porter. Ce nom ne pouvant étre modifié
ultérieurement, il est important de s’assurer qu’il est saisi correctement.

Type de compte

Initialement, ce champ ne contient que I’option CLOUDIgo pour 1 régulateur. Toutefois, le compte
peut étre mis a niveau ultérieurement pour ajouter d’autres régulateurs. Pour mettre a niveau votre
compte, contactez le service commercial de Regin.

E-mail

Un e-mail d'activation du compte sera envoyé a cette adresse.

Mot de passe

Saisissez un mot de passe pour vous connecter a votre compte. Confirmez le mot de passe en le
saisissant a nouveau dans le champ ci-dessous.

Une fois que toutes les informations ci-dessus ont été saisies, cliquez sur Continuer.

4
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Etape 2 : Adresse (facultatif)

Cette étape permet de saisir vos coordonnées. Cette opération est facultative au cours de cette étape,
mais obligatoire plus tard, au moment de lancer votre abonnement.

=~
= . we 1
‘\REGIN THE ¢ H‘I.I’lyl’rr“.‘il T ((')) a
Step 2 : Invoice address (optional)
Company Name
Contact person
Street
Zip
Ciy
Country v
Phone

Cellphone

Back Skip this siep

Appuyez sur Continuer si vous avez saisi vos informations de contact.

Sinon, appuyez sur Passer cette étape si vous n’avez pas ajouté d’informations de contact.

Etape 3 : Appareil

Cette étape permet d’ajouter les informations relatives a I'6quipement & connecter.

=3 Eo8 %=
Q @ hitp//cloudigo.reginse/devices/new?device®S O ~ € || & CLOUDIgo
o~ 3
"
SREGIN -.: covivvcrr Lt ©
bl AT,

Home  Logged in as sysadmin
T New Device Back

Controller name* Serial number*

Parent

Office

Description

Comment
Manual connection
No vl
Building type Use encryption
No v]

Area (m?)
city

Country

Nom du régulateur

Le nom de I'équipement, qui sera affiché ultérieurement. Peut également étre modifié ultérieurement.
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Numéro de série

Le numéro de série du régulateur, composé de 12 chiffres et commengant par "01...". Il s’agit du
numéro de série copié a partir de I’outil de configuration TCP/IP.

Connexion manuelle

S’il existe un appareil connecté a une adresse IP publique, son adresse peut étre saisie ici, ce qui
permet au serveur CLOUDiIgo de localiser automatiquement le régulateur.

REMARQUE : Il s’agit d’une fonction avancée qui n’est normalement pas destinée a étre utilisée.

Type de batiment

Facultatif : Le type de batiment dans lequel I'unité est installée.

Zone (M?)

Facultatif : La surface couverte par cette unité.

Ville

Facultatif : La ville dans laquelle I’unité est installée. VVous pouvez laisser ce champ vide.

Pays

Facultatif : Le pays dans lequel I'unité est installée. Vous pouvez laisser ce champ vide.

Etape 4 : En bref

Cette page affiche un résumé de votre nouveau compte. Cochez la case « J’accepte les conditions
générales » et cliquez sur Continuer.

(]

Q @ hpu/cloudigo reginsersignup<'s £ ~ C || @ cloudigo Ak
‘SREG’N THE i.‘l-'AL_E\-GEF'A-u‘!h“:rEE L (C‘)) a

Step 4 : Summary

[ ]

Functions and limitations
Account type CLOUDigo for 1 controller

This CLOUDiga account cantains only one controller
Upgrade later to get more controllers in the same view - for this contact Regin
Description Mail: order
Phone: +46 317200273
Subscription fime is 2 years per Connected regulator

Max devices 1
Allow logging Yes
Price

This service is free of charge for 10 days after activation. After that, the charges are for a 2-year connection per unit according fo the agreement. For price
information please contact order@regin.se eller +45 31720 0273

Terms of payment
Click here for terms of payment’

Terms and conditions.
Click here for Terms and conditions

[ 1 accept the terms and conditions
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Etape 5: Terminé

Un e-mail sera envoyé a I’adresse spécifiée a 1I’étape 1 de la procédure d’enregistrement du compte

(voir page 3).

e & it/ cloudigo reginse/signupst D - &
<= REGIN

Step 5 : Finished

Signup was successful. A confirmation

@ Cloudigo

rwe cuacienerRRR R |

email was sentto CLOUDigo@Regin se

== |

© .

Activer votre compte

L’e-mail envoyé a votre compte contient un lien intitulé Cliquer ici pour activer votre compte.

ad . ols

Cloudigo activation request - Message (HTMLY

- ® =
Message @
23 spars 53 S Rules - » W % 3AFind ©
s lanore x ) O B Meeting | |2 P = a
— 5 Team o & Honeners | 24 HE ) Byrenteas
Junk - Delete | Reply Reply Forward By are = || Mark Categorize Follow | Transiate Zoom
& i b i Reply & Delete 7% B actions < | Unvesd o Ope U R setect v
Deete Respond Quick steps Move Tags ating z50m

Cloudigo activation request

Click here to activate your account

Checkthe acoount properiies below:

@  See more about: Regin.

© If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in 3 web browser,

TREGIN -.: cuniiences

Account

Hame: cLoupige

Account type: Cloucigo 1

Email £LOUDIz0 @Regin se
Address

Company Name: Redin

Cortact person Erk

Strest Barngirdsvégen 35
i 42872
cty Kallered
Courtry. Sweden
Phone, 0317200200
Celph
Device
Contraller
011112020807
false
Buikding type: office.
Area (m) 150
cty Kallersd
Courtry. Sweden
@Regin 2012

From Cloudign <noreply.reqinlive@gmai. com > on behalf of Reqin <noreply. doudigo@regin.se> Sent. 11 2013.05-10 10:05
Ta CLOUDIgo@Regin se

Ce

Subject Cloudigo activation request

[ pa
i Wb

OF | e

B -

En cliquant sur ce lien, votre compte sera automatiquement activé et vous serez connecté. Si votre
régulateur est également en ligne, il sera immédiatement visible.

Remarque : La connexion d’une nouvelle unité peut prendre jusqu’a 10 minutes avant que celle-Ci
ne devienne visible en ligne dans le systéme.
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= e |

SREON - TR Lo 0 ol

Home  Logged in as sysadmin

&2 Controller ™) m

EOveniew k¥ ActualSetpoint = Inpu/Output (@1 Time Control & Manual/Auto A Alarm Status s Settings [ Chart
Ventilation mode: Normal run

D =

Room Temperature: 14.0*C

0%

© —69—-

=]

Serus Kars: o Ao
A omerams: toom

Setpoint 180°C
{) 1

Vous étes désormais connecté

Lors de I’activation du compte, une notification vous sera envoyée par e-mail. Cet e-mail vous
informera que votre compte est désormais activé et que deux utilisateurs ont été créés. Tous deux
utiliseront le méme mot de passe choisi lors de la création de votre compte.

=Ry | * ¥ = Cloudige account activatated - Message (HTML) o @ =
F Message - @
> ager 53 Rules +

m E-mail

(23 spar: Y| I #Find ©
e X | G G G B B 2w MY A ]

- Delete | Reply Reply Forward & - e | Mowe Mark Categorize Follow | Translate Zoom
P o 2 ey e MO |, Gz P T

Delete Respond Quitk steps Move Tags Editing Zoom
© IFthere are problems with how this message is displayed, cick here to view itin a web browser.
Fram Cloudi ] of Regin ! Sent: T 2013-05-10 10115
To CLOUDigo@Regin.se
ce
Subject Cloudigo account acthvatated

iz

$REGIN THE CHALLENGER =
:»‘.A.Llﬂ xﬂ'ﬂh 1 ((°>) g

“Your account CLOUDigo of Cloudigo has been activated och you have been logged in as a system administrator.

Cloudigo account activatated

Use this link to login to your account in the future: hitp:#fcloudigo regin seflogin?account=CLOUDigo&locale=en

Two users have been created in you project sysadmin and operator

Both users currently use the password you entered when creating the account
The sysadmin user is allowed to administrate the account.

The operator user is only allowed to view the devices and change their settings

© Reqin 2012

© Secmoresbous g NI

>

SysAdmin

11 s’agit du niveau d’utilisateur le plus élevé, qui permet de visualiser et de modifier tous les paramétres
du régulateur. Le Sysadmin peut également ajouter/changer des utilisateurs et ajouter des régulateurs
supplémentaires a un compte. Le mot de passe pour se connecter est le méme que celui que vous avez
choisi lors de I’enregistrement de votre compte CLOUDigo.

Opérateur

Les utilisateurs appartenant a ce niveau peuvent uniquement visualiser les régulateurs et modifier
certaines de leurs valeurs en utilisant le site. Les opérateurs ne peuvent pas utiliser le compte pour
ajouter ou modifier des régulateurs ou des utilisateurs.
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Guide de I'administrateur systeme

Pour les utilisateurs avancés uniquement.

@ bt/ /cloudigoreginse/folders 0~ & || @ Cloudigo

<REGIN ..

Home  Loggedin as sysadmin

@ CLOUDigo

Controller Name Description

¥ /@) CLOUDigo

€D Controller

|
CHALLENGER r-
5 l= o
il AT,

[E= =R =

© i

Clear | + =
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Chapitre 2 Administrer votre compte

Lorsque vous étes connecté en tant qu’administrateur systéme, vous pouvez modifier les paramétres
de votre compte en cliquant sur Action. 1l est possible d’ajouter des utilisateurs supplémentaires ainsi
que d’ajouter une autre unité a votre systéme.

o -
—— R
~ I a
<TREGIN .. IR PP - ® !
il oid Ml 41T
Home  Loggedin as sysadmin
@ CLOUDigo Search Clear |+ =
Controller Name Description Status
v /&, CLOUDigo
@ Cortoler (=] (% Edit Account

Pour ajouter d’autres régulateurs, il est toutefois nécessaire de mettre votre compte & niveau, sinon il
ne prendra en charge qu’un seul régulateur. Contactez le service commercial de Regin via
info@regin.fr pour mettre votre compte a niveau.

CLOUDigo for 1 controller

This CLOUDigo account contains only one controller.

To get more controllers in the same view, upgrade by contacting Regin.
E-mail: order@regin.se

Phone: +46 31 720 02 73

The subscription time is 2 years per connected controller.

Modifier le compte

Informations du compte et contact.

Nouvelle région
Créez une nouvelle région pour organiser vos régulateurs.

Nouvel appareil

Ajouter un nouveau régulateur au systeme.
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Modifier les utilisateurs

Modifier, ajouter ou supprimer des utilisateurs.

Nouvelle région

Utilisé depuis votre compte pour créer une nouvelle région dans laquelle organiser vos régulateurs.
Sélectionnez Nouvelle région.

=
o @ ntpsrcioudgoregnsenoidersim = G || @ Cloudige
~
<TREGIN :
HE HALLENGER IL ,‘-‘ ©)
i Lol ) AT,
Home  Loggedin as sysadmin
w» New Area Back
Name
Parent  CLOUDigo
Descriptio
omment v
Create Area

Le nom de votre région (voir I’image 2, ci-dessous, pour un exemple de compte avec deux régions
nommeées « Office » (bureaux) et « Warehouse » (entrep6ts)).

[E==izen
Q |;' itp://cloudsgo regin.se/folde p-c ‘\_)C\yudig. &
~ 3
— fia
%REGI THE CHALLENGER 1 .
- k...:.lﬂ.lﬂﬂl =
Home  Loggedin as sysadmin
@ CLOUDigo Search Clear  + =
Controller Name Description Status.
v &, CLOUDig Acto
¥ G Offics Acson
& contoter [*] ncson

&) Warehouse
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Nouvel appareil

Pour ajouter d’autres régulateurs, votre compte doit d’abord étre mis a niveau, car toute tentative
d’ajout de régulateurs supplémentaires entrainera le message d’erreur ci-dessous. Voir en page 10

comment mettre votre compte a niveau.

=]

¥ . ===
e @ htp//cloudigo.reginsek p-c |umn..a..,n "
$REG’N THE CHALLENGER = l ‘:"ji L ((‘)) g

Home  Logged in as sysadmin

Search Clear  +

@ CLOUDigo

The maximum number of devices (1) has been reached for account CLOUDigo

Controller Name Deseription Status

v i) CLOUDigo

acton

[~ sctan

v @ Ofice

€3 Controller

f# Warehouse

Modifier des utilisateurs
Appuyez sur le bouton d’action au niveau du compte et sélectionnez Modifier les utilisateurs.

Pour voir ou modifier les informations sur les utilisateurs existants, appuyez sur Modifier.
[E=SEeE )

Q(‘ )| @ nitpy//cloudigo.reginsetuserstole 0 ~ & |[ @ cloudig ‘

SREGIN -.: conciencen o i, ©

Home  Loggedin as sysadmin

2 Users in account "CLOUDigo" Back
Username Language Created at
operator en 2013-05-10 08:15:32 UTC Edit
sysadmin en 2013-05-10 08:15:31 UTC Edit
New User
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Nouvel utilisateur

Permet d’ajouter de nouveaux utilisateurs.

Niveaux d'acces

Invité : Peut voir toutes les valeurs. Ne peut modifier aucune valeur. Ne peut ajouter aucun nouveau
régulateur ni aucun utilisateur au systéme.

Opérateur : Peut voir toutes les valeurs. Peut modifier les valeurs se trouvant sous les onglets
Effectif/Point de consigne et Programmes horaires. Ne peut ajouter aucun nouveau régulateur ni
aucun utilisateur au systéme.

Service / Admin. : Peut voir toutes les valeurs. Peut modifier toutes les valeurs. Ne peut ajouter aucun
nouveau régulateur ni aucun utilisateur au systeme.

SysAdmin Peut voir toutes les valeurs. Peut modifier toutes les valeurs. Peut ajouter de nouveaux
régulateurs ou utilisateurs au systéme.

E-mail :

L’adresse e-mail de I’utilisateur a qui envoyer des e-mails d’alarme si la case « Recevoir des e-mails
d’alarme » est cochée.

Recevoir des e-mails d’alarme

Envoie une alarme par e-mail a ’utilisateur lorsque 1’état d’un régulateur passe de « Normal » & un
autre état.

Les différents états sont représentés par les icones suivantes dans le navigateur Web : (W
Normal

En alarme
Acquitté mais toujours actif
A nouveau actif

Bloqué

= ol O <

Hors ligne

Pour en savoir plus, consultez le chapitre 3, Notifications d’alarmes.
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Appareils

Les périphériques auxquels cet utilisateur a acces. Pour décocher un périphérique, maintenez la touche
Ctrl enfoncée et sélectionnez/désélectionnez-le.

Régions

Les régions auxquelles cet utilisateur doit avoir accés.

Lo o el
g @ nitpy/cloudigo.reginse/usersiner O ~ & || @ Cloudige | roa
—~ 3
i
%REG’N THE CHALLENGER ! ((o)) I
ol AT, 3
Home  Logged in as sysadmin
& New User Back
User name* Devices CLOUDigo
Password®

Canfirm password

Account | — CLOUDigo vl Arsas [
Lager
Language English [~
Accesslevel  Operator ™

Create User
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Préparation de votre régulateur pour le cloud a I'aide du logiciel Exigo Tool

ou E Tool®

Remarque : Veuillez noter :Cette section concerne unigquement Exigo tool et E tool® version 3.2 et
ultérieure. Si vous utilisez une version antérieure de E tool®, veuillez mettre a jour la version actuelle
ou passer ce chapitre et suivre les instructions de la page suivante.

Localisez votre Corrigo ou Exigo sur le réseau, puis sélectionnez.

) Search and Select - TCP/IP Netwark directly ==
Cancel | Refresh | Find mare: | ‘
Name | Serial Mumber | Running IP ‘ Ethernet Address | DHCP | DNS name Description
& 0110020805925 10.0.0.31 0030570022C7 No
#1108030571  10.0.0.250 003097003300 No
#i1112020607 1000192 003037004233 Yes
1212120322 1000187 00303700604E ‘es
011306260302 1000210 003037007330 No
] T v
7 ' - - - ..
Dans le champ Adresse réseau de Il'ordinateur principal, saisir

connect2cloudigo.regincontrols.com.

Dans E tool® 3.2, cette information doit étre saisie dans la fenétre suivante :

¥ TCP/IP, WEB-site and E-mail settings...

IF the contraller is configured to abtain IP settings automatically (by DHCF] this name will be
tegistered in the DS server, It makes it possible for the main computer to connest to this
controller using the DS name as network address.

This requires that the DHCF and the DMS servers are able to cooperate,

Main Computer Network Address

IP/DNS address: connect2oloudigo regincontrols com

Enciypted Communication

7l
_d [ Use Enciypted Communication

All computers (and other controllers) must use the encryption password
[below) to be able to communicate with this unit on the netwark.

Metwork Encryption Password

2|

This passward must be used by computers [and other contrallers] for
encrypted communication with this unit

Load TCPAIP settings

IP Settings
(% Dbtain IP settings sutomatically (hy DHCP)
E; " Use the following IP settings:
IP &ddress: |
Subnet mask: |
Default gateway: |
DHS server. |
*fou can get IP settings assigned automatically if the netwark supports this [DHCP], Othervise
you hawve to ask the netwark administrator for appropriate [P settings.
DNS name
= Enter the host name and the domain of the controller. Ask the network,
administratar for the appropriate domain.
Host name: |
Daomain: |

Web User Login Passwords:

|£” Guest ‘guesl
Lo,
A

Operator ‘ﬂpalatnr

Oy users that are loged in 35 Operator 6an change any settings from the
web-site, users logedin 25 Guest can see all actual values but not do any
settings.

E-mail Server Settings
Network address ta the E-mail server:

Login Mame: ‘

Login Password: ‘

To be able to send E-mails the unit needs to use a STP E-mail seruer. Enter
the OMS name of IF address of the server above. The server might require an
user name and a password for authentication. The unit supports the
authentication type LOGIN,

E-mail Sender Address

;l —=-  Sender address for E-mails:

Enter the sender address for the E-malls sent by this unit [Example:
"EX0_MyContraller@regin.se"), The domain address of the sender address
must normally be the same as the domain address of the E-mail server.

0K | Cancel

I'adresse

Guide utilisateur pour CLOUDiIgo, révision D
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Dans E tool® 3.3 et versions ultérieures, et dans I’Exigo tool, cette fenétre se présente différemment
et apparait plutdt comme ci-dessous :

-

= | B | S|

.
S TCP/IP, website and e-mail settings...

T Use the following IP settings:  #Connection to main computer l 3 Security ] »—oJE -mail I

@ [~ Activate CLOUDigo connection

|cmnnect2c\nud|gn regincontrols. com

Load TCPAP settings ak. | Cancel ‘
i

Une fois que vous avez saisi I’adresse, cliquez sur Charger les paramétres TCP/IP.

De cette fenétre, copiez/enregistrez le numéro de série visible a 1’écran. Vous I'utiliserez plus tard,
lors de I’ajout du régulateur a votre compte. « xx » au début du numéro doit étre remplacé par « 01 ».

Ce numéro est également visible sur I’étiquette du régulateur.

Important : Si vous n’utilisez pas le DHCP, 1’adresse IP, le sous-réseau, la passerelle et le serveur
DNS doivent tous avoir des adresses valides et cohérentes avec le réseau.

Votre régulateur est désormais prét a étre connecté a votre compte CLOUDiIgo.
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Préparez votre régulateur a la gestion dans le cloud grace a I'outil de
parameétrage TCP/IP

Téléchargez et installez la derniére version de 1’outil de paramétrage TCP/IP sur le site de Regin
(http://www.regincontrols.com/).

= Regin TCP/IP Settings Tool | B

(% Connected Controller

= SerialNumber [w0B11130346
= Search
Ethernet Address: |003037001834

Controller Name

Name:  [Carrigo Contraller

Description

IP Settings
¥ Obtain IP settings automatically (by DHCF]
é; ™ Use the following P settings:

IP isdidress: [10.00788
Subriet mask: ‘255 2562650
Default gateway: ‘1 onnt

DNS server address: [10o0123

‘You can get IP settings assigned automatically if the network supports this [DHCP). Othervise
you have to ask the network administrator For appropriste [P settings.

DNS name
Full NS Mame: [
e;‘ Enter the host name and the domain of the controller. Ask. the network
administrator for the appropriate domain
Host name. |
Domain: [

I the cantraller is configured o obtain [P settings automatically (by DHCP) this name wil be.
registered in the DN server, It makes it possible kor other sOMpULers to 0onnest to this
sontroller using the ONS name 25 netork, address.

This requires that the DHCF and the DS servers are able to cooperate.

Main Computer Network Address

-
> \g 1P address: | connect2cloudige. regin.se
=

Load TCR/IP settings | Security... |

kL

Dans le champ Adresse réseau de I’ordinateur principal, saisissez
connect2cloudigo.regincontrols.com.

Cliquez sur Charger les réglages TCP/IP.

De cette fenétre, copiez/enregistrez le numéro de série visible a I’écran. Vous I’utiliserez plus tard,
lors de I’ajout du régulateur a votre compte. « xx » au début du numéro doit étre remplacé par « 01 ».
Ce numéro est également visible sur 1’étiquette située sur le régulateur.

Important : Si vous n’utilisez pas le DHCP, I’adresse IP, le sous-réseau, la passerelle et le serveur
DNS doivent tous avoir des adresses valides et cohérentes avec le réseau.

Le Corrigo est désormais prét a étre connecté a votre compte CLOUDiIgo.

Guide utilisateur pour CLOUDiIgo, révision D Administrer votre compte 17


http://www.regincontrols.com/

Chapitre 3 Notifications d’alarmes

CLOUDiIgo possede une fonction d’alarme par e-mail avec laquelle les utilisateurs peuvent étre
informeés des alarmes communiquées par les régulateurs inscrits dans leur compte.

Fonctionnalité de notification d’alarme

Toutes les 10 minutes, un service vérifie si le régulateur a une alarme active ou annulée (un événement
A, B ou C). Si c’est le cas, le service envoie un e-mail a tous les utilisateurs inscrits dans le compte
du régulateur pour lesquels ce paramétre est activé. Si le régulateur n’a pas d’alarme, le service efface
la liste des utilisateurs qui ont regu une notification par e-mail.

Si un utilisateur a regu une notification d’alarme par e-mail et qu’il y a une alarme active ou annulée
(la méme ou une autre) lors de la vérification suivante, I’utilisateur ne recevra pas d’e-mail
supplémentaire. Les utilisateurs notifiés ne recevront pas de nouveaux e-mails d’alarme tant que le
contrdle d’alarme n’aura pas détecté d’alarmes (ou seulement des alarmes bloquées ou acquittées) sur
ce régulateur et effacé la liste des utilisateurs notifiés. Ce n’est qu’a ce moment-la que 1’utilisateur
sera informé des nouvelles alarmes qui se produisent.

Activation de la notification d’alarme

Pour qu’un utilisateur regoive une notification par e-mail lorsqu’une alarme est activée dans un
régulateur de son groupe d’utilisateurs, il faut activer cette fonction pour cet utilisateur.

Reportez-vous au chapitre 2 pour en savoir plus sur I’administration des comptes d’utilisateurs. Pour
accéder a la vue ci-dessous, appuyez sur le bouton d’action au niveau du compte, sélectionnez
Modifier Utilisateurs, puis appuyez sur le bouton Modifier a c6té de 1’utilisateur qui doit recevoir des
notifications par e-mail.

Home System Logged in as testuseremail@organisaiton.c
% Edit User Back
User name’, testuser
Created 2023-11-29 11:13:08 UTC

Password

Confirm password

Account - TestAccount2911Banner v,
Language English v
Access level SysAdmin v
E-mail testuseremail@organisation.com

| want to receive sum alarms via e-mail

Sélectionner le champ “I want to receive sum alarms via e-mail” et appuyer sur Mettre a jour
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Note: Ce réglage n’est pas accessible a tous le niveaux d’utilisateur.

®»; Root Search: = testuser Search = Clear | =
Controller name Description Status

v /@ Root Action

> /¢, TestAccount2911Banner Action

v /&, TestParent Action

v /@, TestChild Action

ﬁ TestUserHCV203DWM2 g Action

Dans le scénario ci-dessus, les utilisateurs des dossiers TestParent et TestChild avec ce paramétre
activé recevront des e-mails s’il y a une alarme dans le régulateur TestUserHCV203DW?2. Les
utilisateurs au niveau racine ne peuvent pas recevoir d’e-mails, car ce paramétre n’est pas disponible
pour ces types de comptes (ainsi que pour d’autres).
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