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Kapitel 1 Eingabe Ihrer Kontoinformationen

Einrichten eines neuen Kontos

Geben Sie zum Einrichten eines neuen Kontos die Adresse http://cloudigo.regincontrols.com/ in

Ihrem Browser ein.

[ CLOUDigo

& C | @ Sicher | https://cloudigo.regincontrols.com/login

<REGIN _.: ¢4y il

Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf die Schaltflache Neues Konto einrichten. Dadurch wird die
Kontoregistrierung mit den folgenden funf Schritten gestartet.
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Schritt 1: Konto

In diesem Schritt werden die fiir Ihr Konto erforderlichen Informationen eingegeben.

[} CcLouDigo

& C | & Sicher | https://cloudigo.regincontrols.com/signups/account Y| i

D
‘SREGIN THE CHALLENGER ! 'm{f‘ih. ((‘)) g
Schritt 1 : Rechnung

CLOUDigo fur einen Controller

Account-Name

)UDigo Konto enthalt nur ein Controller
en, um mehr Controller in der gleichen Ansicht zu
diesen Kontakt Regin

Kontotyp CLOUDigo fiir einen Controller ¥
Email
Passwort’

Passwort bestatigen

Zurick

Kontoname

Hier wird der gewiinschte Name fiir das Konto eingegeben. Da er spater nicht mehr gedndert werden
kann, muss er unbedingt korrekt eingegeben werden.

Kontotyp

Dieses Feld enthalt zundchst nur die Option CLOUDigo fiir 1 Regler. Das Konto kann jedoch spater
erweitert werden, um weitere Regler hinzuzufiigen. Wenden Sie sich zum Upgraden Ihres Kontos an
die Verkaufsabteilung von Regin.

E-Mail

An diese Adresse wird eine E-Mail zur Kontoaktivierung geschickt.

Passwort

Geben Sie ein Passwort zum Einloggen in Thr Konto ein. Bestétigen Sie das Passwort, indem Sie es
im néchsten Feld wiederholen.

Nach Eingabe dieser Informationen klicken Sie auf Weiter.
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Schritt 2: Adresse (Optional)

In diesem Schritt kdnnen Sie Ihre Kontaktdaten eingeben. An diesem Punkt ist die Eingabe optional,
die Daten missen jedoch spater eingegeben werden, wenn Sie Ihr Abonnement beginnen.

[} CLOUDigo x

& C | & Sicher | https;//cloudigo.regincontrols.com/sign:

‘SREGIN THE CHALLENGE{E&‘L’MIAJ‘{FI‘II‘. ((')) ’

Schritt 2 : Rechnungsanschrift (Wahlfrei)

Name des
Untemehmens

Ansprechpartner
StraRe

Zip

Stadt

Land
Telefonieren

Handy

Zuriick Uberspringen Sie diesen Schritt

Klicken Sie auf Weiter, wenn Sie Ihre Kontaktdaten eingegeben haben.

Klicken Sie auf Diesen Schritt Giberspringen, wenn Sie keine Kontaktdaten eingegeben haben.

Schritt 3: Gerat

In diesem Schritt kénnen Informationen zu der Anlage eingegeben werden, die angeschlossen werden
soll.

& C | @ Sicher | https//cloudigo.regincontrols.com/signups/device | i

«"“:"REGIN THE CHALLENGVE‘_LI}&;L"‘:‘I&M{?“.M‘ ((‘)) .’

Schritt 3 : Gerat (Wahlfrei)

Controller-Namen

Seriennummer

Manuelle Verbindung | Nicht M
Gebaudetyp M

Flache (m2)

Stadt

Land v

Zurack Uberspringen Sie diesen Sehritt

Reglername

Die Bezeichnung der Anlage, die spater angezeigt werden soll. Kann ebenfalls spater gedndert
werden.
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Seriennummer

Die Seriennummer des Reglers. Sie besteht aus 12 Ziffern und beginnt mit ,,01...“. Die
Seriennummer wird vom TCP/IP Settings Tool ibernommen.

Manuelle Verbindung

Falls es einen Regler gibt, der mit einer &ffentlichen IP-Adresse verbunden ist, kann dessen Adresse
hier eingegeben werden, damit der CLOUDigo-Server den Regler automatisch lokalisieren kann.

HINWEIS: Das ist eine erweiterte Funktion, die normalerweise nicht verwendet wird.

Gebaudetyp
Optinal: Die Art des Gebaudes, in dem die Anlage installiert ist.

Flache (m2)

Optinal: Die von dieser Anlage versorgte Flache.

Stadt

Optinal: Die Stadt, in der die Anlage installiert ist. Kann frei gelassen werden.

Land

Optinal: Das Land, in dem die Anlage installiert ist. Kann frei gelassen werden.

Schritt 4: Zusammenfassung

Diese Seite zeigt eine Zusammenfassung Ihres neuen Kontos. Markieren Sie das Kontrollkastchen
neben ,,Ich akzeptiere die Geschiftsbedingungen und klicken Sie auf Weiter.

ol =]

¢ C | & Sicher | https//cloudigo.regincontrols.com/signups/summary

| i
$REGIN THE CHALLENGER = i i'”_%zh. ((')) g

Schritt 4 : Zusammenfassung

Funktionen und Einschrankungen

Kontotyp CLOUDigo fiir einen Controller

Diese CLOUDIgo Konto enthalt nur ein Controller

spater aufristen , um mehr Controller in der gleichen Ansicht zu bekommen - fur diesen Kontakt Regin
Mail: order@regin.se

Telefon: 46 3172002 73

Beschreibung

Max -Gerate 1
Protokollierung zulassen Ja

Preis

Dieser Service ist kostenlos fir 10 Tage nach Akfivierung

Zahlungsbedingungen
Kiicken Sie hier far Zahlungsbedingungen "

AGE
Klicken Sie hier fir AGB

Ich akzeptiere die Bedingungen und Konditionen

6
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Schritt 5: Fertig

Eine E-Mail wird an die in Schritt 1 der Kontoregistrierung angegebene Adresse geschickt

(siehe Seite 3).

g )| & hitpicloudigo

se/signups/t D ~ & |[ @ Cloudine

(=2 Eo =)

Step 5: Finished

Signup was successful. A confirmation email was sant o CLOUDIgo@Regin se

sHEG’N THE CHA[L[NGE‘L,L¢“:h“t\'.II.

r B

[} cLoUDigo

<« C | & sicher | https/cloudigo.regincontrols.com/signups/finish

sREG’N THE CHALLENGER
Schritt 5: Fertig el

Anmelden erfolgreich war.

uh;i'ﬂl in

r |
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Aktivierung Ihres Kontos

Die an Ihre Adresse geschickte E-Mail enthalt den Link. Klicken Sie hier, um Ihr Konto zu aktivieren.

=1 o v Cloudigo activation request - Message (HTML) o @3 =
Message > @
Ignare x A J (o Bhvecng 23 spara 3 To Manager 53 Rules - > W atﬁ;, A Fina ©
e SiTemEnsi o Done D Wonenore | = EE ¥ Dretea- | O
unk - Delets | Reply Reply Forwsrd 35 pore + || ~ Mow Mark Categorize Follow | Transiate Zoom
G Jurk oy Repl M Curepyaveete  pcreenes 7 M Dacions~ | e e g | T select
Delete. Respond Quick Steps Move Tags Editing Zoom
© I there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web Browser.
From: Cloudige <noreply reginli on behalf of Regin 1 Sent: fr2013-05-10 10:05
To: CloUDigo@Regin.ce
=
Subjectt Claudige adtivation recuest

SREGIN .« coviiciees el e

Cloudigo activation request

Account
Narme: CLOUDigo
Accourt type: Cloudig 1
Emai: CLOUDIzor@Rezin st
address
Regin
Erk

Barngirdsvagen 35

4222
Kalered
Sweden
0317200200

Caliphone:

Device

Cortroller Name: Cortroller

011112020807
false

office

150

Kalered

Sweden

@ Regin 2012

@  see more about: Regin. DDD PS

Durch Anklicken dieses Links wird Ihr Konto aktiviert und Sie werden eingeloggt. Wenn Ihre Anlage
ebenfalls online ist, wird sie sofort angezeigt.

Bitte beachten Sie: Beim AnschlieRen einer neuen Einheit kann es bis zu 10 Minuten dauern, bis sie
online im System angezeigt wird.
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eginse/devicest 0 ~ & || € Cloudigo

SREGIN e concievosn N althio v © 0

Home  Logged in as sysadmin

€2 Controller bd m

EOveniew ¥ ActualSetpoint = InputOutput (1 Time Control & ManualAuto A Alarm Status | Seftings [ Chart

Ventilation mode: Normal run

Room Temperature: 14.0*C

Y 0%
7 == 1o) O Jf =
L) 1\ T w9°C
Setpoint 180°C
Serious Alarms: No Alarm )y i
IS s
1 0%

Sie sind jetzt online.

Sobald das Konto aktiviert ist, erhalten Sie eine E-Mail als Bestatigung. Die E-Mail informiert Sie,

dass Ihr Konto jetzt aktiviert ist und dass zwei Benutzer angelegt wurden. Beide verwenden dasselbe
Passwort, das beim Einrichten des Kontos angegeben wurde.

EN"| PO Cloudigo account activatatad - Message (HTML) o ® =B
Message - @
» 5 ) Rules - > )
S Ignore x ) ] % {2 Meeting | (& S0 3 To Manager 53 (5 Rules 3 BD T» a&) 43 Find 2
e e SiTeamEmal o Done = W onenote 2y Related -
Junk - Delete | Reply Reply Forward Bl wore - || . = Mark Categorize Follow | Transiate Zoom
& g ] CluReply &1 Delete 7 Create Hew = M B actions < | Ui o Up T R seeat
Delete Respand Quick Steps Mave Tags Editing 2Zaom

© Ifthere are prablems with howthis message i displayed, click here to view it in a web browser.
From: Cloudigo <noreply.
Tor CLOUDizo@Rezin.se
co

o behalf of Regin I

Sent: fr2013-05-10 10116

Subject; Cloudig account activstated

sREGlN THE CHALLENGER
ow ey |

“Your account CLOUDigo of Cloudigo has been activated och you have been logged in as a systern administrator.

Q5]

Cloudigo account activatated

Use this link to login to your account in the future: httpidcloudigo.regin.sedogin?account=CLOUDigo&locale=en

Twio Uusers have been created in you project: sysadmin and operator.

Both users currently use the password you entered when creating the account.
The sysadmin user is allowed to administrate the account,

The operator user is only allowed to view the devices and change their settings

©Regin2012

@ Seemoreabout: Regin.

e -

Sysadmin

Das ist die hochste Benutzerebene, in der alle Reglereinstellungen angezeigt und geéndert werden
konnen. Der Sysadmin kann auch Benutzer hinzufiigen und &ndern und weitere Regler zu einem

Konto hinzufiigen. Das Passwort ist dasselbe, das Sie bei der Registrierung Ihres CLOUDigo-Kontos
angegeben haben.

Anwender

Benutzer mit dieser Benutzerebene konnen auf der Seite nur Regler anzeigen und einige ihrer

Einstellungen &ndern. Anwender kénnen Uber das Konto keine Regler oder Benutzer hinzufligen oder
andern.
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Systemadministrator-Anleitung

Nur for fortgeschrittene Benutzer.

= EO%
e S @ mpi/cioudigoreginsesioiders P~ & || @ Cloudigo [ o
sREG’N THE CHALLENGER ...quihil:rﬂ-l‘. ((')) !

Home  Loggedin as sysadmin

@ CLOUDigo Clear | 4 =

Controller Name Description Status
) CLOUDigo Acton
€R Controller [*] Acson
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Kapitel 2 Verwaltung Ilhres Kontos

Wenn Sie als Systemadministrator (Sysadmin) angemeldet sind, konnen Sie unter Aktion
Anderungen an lhrem Konto vornehmen. Sie kdnnen sowohl Benutzer als auch eine weitere Anlage

hinzufiigen.
=y |
< ; .
\REGI { NGE f» Ju'.,lf» ‘"“, - ((.)) Y
Home  Logged in as sysadmin
@ CLOUDigo Search Clear + =
Controlier Name Description Status
v /@) CLOUDigo
% ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ H (& Edit Account

+New Area
+ New Device

Um weitere Regler hinzuzufligen, missen Sie jedoch zunéchst Ihr Konto upgraden, da es sonst nur
einen Regler unterstiitzt. Wenden Sie sich an die DEOS AG in Berlin unter berlin@deos-ag.com, um
Ihr Konto upzugraden.

CLOUDigo for 1 controller

This CLOUDigo account contains only one controller.

To get more controllers in the same view, upgrade by contacting Regin.
E-mail: order@regin.se

Phone: +46 31 720 02 73

Konto bearbeiten

Konto- und Kontaktinformationen.

Neuer Bereich

Richten Sie einen neuen Bereich zum Organisieren lhrer Regler ein.

Neues Gerat

Fugen Sie einen neuen Regler zu IThrem System hinzu.

Benutzer bearbeiten

Benutzer bearbeiten, hinzufiigen oder entfernen.
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Neuer Bereich

In Threm Konto einen neuen Bereich zum Organisieren Ihrer Regler einrichten.

Wahlen Sie Neuer Bereich.

e @ go regin.se/folde;
<REGIN ...

Home  Logged in as sysadmin

£ - ¢ || @ cloudige

o Nt il

HALLENGER

# New Area

Name
Parent  CLOUDigo
Description

Create Area

]

©

Back

Name

Der Name lhres Bereiches (Abbildung 2 unten zeigt ein Beispiel eines Kontos mit den beiden

Bereichen ,,Biiro* und ,,Lager®).

g | @ rpiicloudigoreginseriolders 0 - 6 || @ cloudigo |

oo

< REGIN cuavienc RTINS i

Home  Logged in as sysadmin

THE

@ CLOUDigo Search
Controlier Name Description
v /@) CLOUDigo

v @ Offce

€D Controller

@ Warehousa

E‘
© .

Clear  + =

Status.
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Neues Gerat

Um weitere Regler hinzufiigen zu kénnen, muss Ihr Konto zunéchst erweitert werden. Andernfalls
erscheint die unten abgebildete Fehlermeldung. Informationen zum Upgraden Ihres Kontos finden

Sie auf Seite 11.

joomginseiodes O~ c'| @ Cloudign

Home  Logged in as sysadmin

@ CLOUDigo Search

The maximum number of devices (1) has been reached for account CLOUDigo

Controller Name Deseription Status

g CLOUDigo
v @ Ofice
& Controtier ]

f# Warehouse

Benutzer bearbeiten

Klicken Sie auf der Kontoebene auf die Schaltflache Aktion und wahlen Sie Benutzer bearbeiten.

Clear  +

==
$REG’N THE CHALLENGER _4.Ll%l:'|‘i=i L ((‘)) g

acton

Ation

=]

Um Informationen zu vorhandenen Benutzern anzuzeigen oder zu andern, klicken Sie auf

Bearbeiten.

Q(‘ )| @ nttpy/icloudigo.reginsefusersfole © ~ & |[ @ cloudigo ‘ ‘

ol o=

s

$REGIN THE CHALLENGE-F".A’ i 1'7?‘““‘]

Home  Loggedin as sysadmin

& Users in account "CLOUDigo"

Username Language Created at
operator en 2013-05-10 08:15:32 UTC
sysadmin en 2013-05-10 08:15:31 UTC
New User

> B

Back

Edit

Edit

CLOUDigo Benutzerhandbuch, Revision D
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Neuer Benutzer

Hinzufligung von neuen Benutzern.

Zugriffsebene

Gast: Kann alle Werte anschauen. Kann keine Werte andern. Kann keine neuen Regler oder Benutzer
hinzufiigen.

Anwender: Kann alle Werte anschauen. Kann Werte auf den Registerkarten Ist-/Sollwert und
Zeitschalter andern. Kann keine neuen Regler und Benutzer hinzufiigen.

Service / Admin: Kann alle Werte anschauen. Kann alle Werte dndern. Kann keine neuen Regler
und Benutzer hinzuftgen.

Sysadmin: Kann alle Werte anschauen. Kann alle Werte &ndern. Kann neue Regler und Benutzer
hinzuftigen.

E-Mail

Die E-Mail Adresse an die Alarm-E-Mails gesendet werden, wenn das Bestatigungsfeld "Empfange
Alarm-E-Mails" angeklickt wurde.

Empfange Alarm-E-Mails

Sendet Sammelalarme via E-Mail an den Anwender, wenn der Regler-Status von "Normal" zu einem
anderen Status wechselt.

Die unterschiedlichen Status werden durch folgende Ikons im Web-Browser angezeigt.
Normal

Alarm aktiv

Alarm bestétigt, aber noch aktiv

Zuriickgesetzt

Blockiert

xEEBEED

Offline

Lesen Sie mehr in Kapitel 3, Alarmmeldungen.

14

Verwaltung lhres Kontos CLOUDigo Benutzerhandbuch, Revision D



Gerate

Die Gerdte, auf die der Benutzer Zugriff erhalten soll.

Um ein Gerét zu markieren/demarkieren,
halten Sie Strg gedrickt und klicken es an.

Bereiche

Die Bereiche, auf die der Benutzer Zugriff erhalten soll.

[E=8ECR ==
e & nitpy//cloudigo.reginse/usersinee £ ~ © || @ Cloudigo | ‘
~ a3
e g ;
%HEG’N THE CHALLENGER l! ((‘)) l
sl L ST 2
Home  Logged in as sysadmin
& New User Back
User name* Devices CLOUDigo
Password"

Confirm password

Account | — CLOUDigo vl Amas [
Lager
Language English [
Access level  Operator v

Create User

CLOUDigo Benutzerhandbuch, Revision D Verwaltung lhres Kontos 15



lhren Regler mit EXIGO Tool oder E-Tool® fir die Cloud vorbereiten.

Bitte beachten Sie: Dieser Abschnitt gilt nur fiir EXIGO Tool oder E-Tool® ab Version 3.2. Wenn
Sie eine altere Version von E tool® verwenden, miissen Sie auf die neueste Version aktualisieren oder
diesen Abschnitt tberspringen und den Anweisungen auf der néchsten Seite folgen.

Lokalisieren Sie lhren Corrigo oder Exigo im Netzwerk und wéhlen Sie ihn aus.

' Search and Select - TCP/IP Netwark directly =
Cancel ‘ Refresh | Find mare... ‘ |
MName | Serial Number ‘ Running IP | Ethernet Address ‘ DHCP ‘ DNS hame Description
[= 011002090923 10.0.0.31 0030370022C7 Nao
xx11050905717  10.0.0.250 003097003900 No
1112020807 10.0.0.192 003097004833 Yes
wr1212120322 1000787 00309700604E es
011306250302 10.0.0.210 003097007880 Nao
Geben Sie im Feld Netzwerkadresse Hauptrechner die Adresse
connect2cloudigo.regincontrols.com ein. In E tool® 3.2 werden diese Daten in folgendem Fenster

eingegeben:

¥ TCP/IP, WEB-site and E-mail settings... EI@

IP Settings ‘Web User Login Passwords:
* Dbtain IP settings automatically (by DHCF]
o £ Use the follawing IF settings £, s [quest
[ iy
!
IP &ddress Operator |nperalnr

Subnet mask:
Only users that are loged in &5 Operator san shange 2ny settings from the

[ web-site, users loged in 25 Guest can see all actual values but nat do any

Default gateway: settings.

DMS server:
E-mail Server Settings

‘o can get P settings assigned automaticallyif the netwark, supparts this (OHCP), Otheryise
you hawe bo sk the netwark, administrator for sppropriate [P settings.
DNS name -

) | |

Metwork address ta the E-mail server.

Enter the hast name and the domain of the controller. Ask the network, [P e [
administratar for the appropriate domain. :

Haost name: [ Login Password: |
Dromain: |

To be able to send E-mails the unit needs to use a SMTP E-mail server. Enter
. . § the ONS name or IF address of the server above. The server might require an
IFthe contraller i configured to abtain IP settings automatically (by DHCF] this name will be g e e e s o s e
registered in the DS server. |t makes it possibie for the main computer to connect 1o this authentioation type LOGIN
controller using the OMS name as network, address.
This requires that the OHCF and the DNS servers are able to cooperate.
) E-mail Sender Address
Main Computer Network Address
]
=] Sender gddress for E-mails

.
:1;5 IP/DNS address: rconnect2cioudigo regincontrols com s

Enter the sender address For the E-mails sent by this unit [Example:
Enciypted Communication 'EXO_MyController@reginse'). The domain address of the sender address
must normallybe the same as the domain address of the E-mail server.

7
'-,J I Use Encrypted Communication

All computers (and other contrallers] must use the encryption passward
[below) to be able to communicate with this unit On the netwark.

MNetwork Encryption Password

R |

This passward must be used by computers [and ather controllers] for
enciypted communication with this unit

Load TCP/IP ettings 0K Cancel |

16
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In E tool® 3.3 oder spater und im EXIGO Tool sieht dieses Fenster folgendermafen aus:

r 5
=~ TCP/IP, website and e-mail settings... E@éj

T Use the following IP settings: < Connection ta main computer l 1 Security ] o—JE -mail l

@ [ Activale CLOUDigo connection

|connethcIoudigo.regincontmls.com

Load TCP/IP settings ak. Cancel ‘

Nachdem die Adresse eingegeben wurde, klicken Sie auf TCP/IP-Einstellungen laden.

Kopieren/sichern Sie von dieser Web-Seite die Seriennummer. Diese wird spéter ben6tigt, wenn Sie
den Regler ihrem Konto zuftigen mdchten. Die "xx" am Anfang der Nummer missen in 01" geéndert
werden. Die Nummer befindet sich auch auf dem Typenschild auf dem Regler.

WICHTIG: Wenn Sie kein DHCP verwenden, miissen IP-Adresse, Subnetz, Gateway und DNS-
Server alle giiltige Adressen haben, die mit dem Netzwerk (ibereinstimmen.

Ihr Regler ist jetzt bereit fir die Verbindung mit Threm CLOUDigo-Konto.
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Ihren Regler mit TCP/IP Settings Tool fur die Cloud vorbereiten

Laden Sie die neueste Version von TCP/IP Settings Tool von der Webseite von Regin
(http:/lwww.regincontrols.de/) herunter.

= Regin TCP/IP Settings Tool =AREN X )

% Cornected Controller

= | SerislMumber [w0ET1180345
Search...
Ethernet Address:  [003037001834

Controller Name

Hame:  [Carrga Contialler

Drescriptior:

IP Settings
[¥ Dbtain |P settings automatically (by DHCF]
zs [~ Use the folowing IP settings:

IP Address: [t100078s
Subnet mask: \255 256 2660
Detault gatewan: ‘1 0001

DNS server address: [t1oo0123

Yo can get IF settings assigned automatically if the network, supports this (DHCF), Othervise
youhsuve to ask the network administistor For appropriste IP settings.

DNS name
Full DNS Name: [
e_;‘ Enter the host name and the domain of the controller. Ask the network.
administratar for the appropriate domain.
Host name: [
Diamairy [

IFthe contraller is configured o abtain IP settings automatically (by DHCP) this name wil be.
reqistered in the DS server. It makes it possible for other computers to connect ta this
sontroller using the DS name 2= network, address.

This requires that the OHCP and the DRS servers are able to cooperate.

Main Computer Metvork Address

2
g Ig IP address: |connect2cloudigo.iegin.se
»

Load TCR/P settings ‘ Security. |

kL

Geben Sie im Feld Netzwerkadresse Hauptrechner die Adresse
connect2cloudigo.regincontrols.com ein.

Klicken Sie auf TCP/IP-Einstellungen laden.

Kopieren/sichern Sie von dieser Web-Seite die Seriennummer. Diese wird spéter benétigt, wenn Sie
den Regler ihrem Konto zuftigen mdchten. Die "xx" am Anfang der Nummer mussen in 01" geéndert
werden. Die Nummer befindet sich auch auf dem Typenschild auf dem Regler.

WICHTIG: Wenn Sie kein DHCP verwenden, miissen IP-Adresse, Subnetz, Gateway und DNS-
Server alle giiltige Adressen haben, die mit dem Netzwerk Ubereinstimmen.

Ihr Corrigo ist jetzt bereit fir die Verbindung mit Threm CLOUDigo-Konto.

18
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Kapitel 3 Alarmmeldungen

CLOUDigo verfligt uber eine E-Mail-Alarmfunktion, mit der Benutzer (iber Alarme benachrichtigt
werden kdénnen, die von den Reglern ihres Verzeichnisbaums gesendet werden.

Alarmbenachrichtigungsfunktion

Alle 10 Minuten prift ein Dienst, ob der Regler einen aktiven oder zuriickgesetzten Alarm hat (ein
A-, B- oder C-Ereignis). Wenn dies der Fall ist, sendet der Dienst eine E-Mail an alle Benutzer im
Verzeichnisbaum, fur die diese Einstellung aktiviert ist. Wenn der Regler keinen Alarm hat, 16scht
der Dienst die Liste der Benutzer, die eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten haben.

Wenn ein Benutzer eine Alarmbenachrichtigung per E-Mail erhalten hat und bei der néchsten
Uberpriifung ein aktiver oder zuriickgesetzter Alarm (derselbe oder ein anderer) vorliegt, erhilt der
Benutzer keine weitere E-Mail. Benachrichtigte Benutzer erhalten keine neuen Alarm-E-Mails, bis
die Alarmprifung keine Alarme (oder nur blockierte oder quittierte Alarme) auf diesem Regler
erkannt und die Liste der benachrichtigten Benutzer geléscht hat. Erst dann wird der Benutzer (iber
neu auftretende Alarme benachrichtigt.

Alarmbenachrichtigung aktivieren

Damit ein Benutzer eine E-Mail-Benachrichtigung erhdlt, wenn in einem Regler seiner
Benutzergruppe ein Alarm aktiviert wird, missen Sie diese Funktion fur diesen Benutzer aktivieren.

Lesen Sie Kapitel 2, um mehr Uber die Verwaltung von Benutzerkonten zu erfahren. Um zur
nachfolgenden Ansicht zu gelangen, klicken Sie auf der Kontoebene auf die Schaltflache Aktion,
wadhlen Sie Benutzer bearbeiten und klicken Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten neben dem
Benutzer, der E-Mail-Benachrichtigungen erhalten soll.

Home System Logged in as testuseremail@organisaiton.c
& Edit User Back
User name’, testuser
Created 2023-11-29 11:13:08 UTC
Password
Confirm password
Account - TestAccount2911Banner v,
Language English v
Access level SysAdmin v
E-mail testuseremail@organisation.com
| want to receive sum alarms via e-mail

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Ich mochte Sammelalarme per E-Mail erhalten* und klicken
Sie auf Aktualisieren.
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Bitte beachten Sie: Diese Einstellung ist nicht firr alle Benutzerebenen verfiigbar.

> Root Search: = testuser Search | Clear | =
Controller name Description Status

v /@ Root Action

> /¢, TestAccount2911Banner Action

v /&, TestParent Action

v /@, TestChild Action

ﬁ TestUserHCV203DWM2 g Action

Im obigen Szenario erhalten Benutzer in den Ordnern TestParent und TestChild, bei denen diese
Einstellung aktiviert ist, E-Mails, wenn ein Alarm im Regler TestUserHCV203DW?2 auftritt. Benutzer
auf Root-Ebene kénnen keine E-Mails erhalten, da diese Einstellung flir diese (und einige andere)
Kontotypen nicht verfigbar ist.
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